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Succes! 
LEEREENHEID 1

kennissysteem (expertsysteem, kennis-georiënteerd systeem)

def: een computersysteem dat problemen kan oplossen waarin naast of in plaats van rekenen ook redeneren een rol speelt, dat gebaseerd is op een expliciet model van een menselijke expert en daarom zijn redeneringen intern representeert en dat een geavanceerde gebruikers​interface heeft


= produkt van onderzoeken naar kunstmatige intelligentie


vaak cognitief, dus gebaseerd op kennis


systeem dat gebruikt wordt voor de kennis die erin is opgesla​gen


'actief aantekenboekje'


de kennis in het kennissysteem is nooit beter dan die van de expert die het verschaft 



hee​ft! het ken​nis​sys​teem kan de mens (ex​pe​rt) niet vervangen!


een kennissysteem is de implementatie van een redeneerproces, dat een probleem in een 



klasse op kan lossen


praktisch uitvloeisel van een onderzoeksgebied (AI) dat zich ten doel stelt intelligentie 



te begrijpen en te genereren

voorwaarden om kennissysteem te mogen heten:

-
redenerend

-
gebaseerd op expliciet model van menselijke expert

-
redeneringen intern representeren

-
geavanceerde direct bruikbare gebruikersinterface

-
(uitkomst als algoritmische oplossingen niet haalbaar zijn)


als gegevens onzeker of onvolledig zijn, is een algoritme niet geschikt

AI
= de wetenschap die zich bezighoudt met het verkrijgen van inzicht in het fenomeen intelligentie (begrijpen, beschrijven of synthetiseren van kennis), zodat langs kunstmatige weg intelligentie kan worden gegene​reerd


naast wetenschap ook technologie (onderscheid met andere wetenschappen die zich met intelligentie bezighouden)

expertsysteem


kennissysteem gebaseerd op het model (de kennis) van een hooggekwalificeerde expert

kennisbank:
kennis minus de redeneermechanismen

kennistechnologie: het maken van kennissystemen

aspecten intelligentie:

*
gedragsmatige intelligentie:


manier waarop gedragspatronen functioneren


minimale modellen die slechts op één manier zijn toe te passen


aanwezig of verworven


direct verband tussen sensoren en actuatoren


oplossen tijdens dynamisch proces


typisch dierlijk, weinig denkwerk

*
cognitieve intelligentie:


kennis!


mogelijkheid modellen van de werkelijkheid te ontwikkelen en uit te breiden, oplossingen verklaren, kennisover​dracht


typisch menselijk, denkwerk, redeneren

AI
richt zich op:

-
kennisrepresentatie (hoe kan je kennis structureren en implementeren in een computer​systeem)

-
probleemoplossen

-
kennisverwerving

-
leren

-
kennisoverdracht

voorbeelden kennissystemen (die werken als actief aantekenboekje):

-
belastingadviseur

-
actieve handleiding

-
medische vraagbaak

-
interpretatiehulp

verschil kennissysteem en 'gewoon' computerprogramma


vage scheidslijn

*
kennissysteem:



-
redeneren:



-
analyseren van karakteristieken van probleem



-
hypothesen formuleren voor de oplossing



-
nieuwe feiten afleiden


-
als algoritmische methodes falen



-
bv combinatorische explosies, kosten gegevens verzamelen, inconsistenties (beweringen zijn met elkaar in tegenspraak), onvolle​digheid, onzekerheid, slecht te definiëren concepten of zwakke afleidings​regels


-
gebaseerd op model menselijke expert



-
voordelen: mens kan het systeem doorgronden en kan aan systeem refereren / mensen zijn soms de enige die het probleem echt kunnen oplossen



-
'modelleren naar de expert' - het kennissysteem gaat zoveel mogelijk te werk als de expert


-
expliciete representatie van interne structuur en functione​ren (uitleg over zichzelf kunnen geven)


-
direct bruikbare interface (zonder training te gebruiken)



grafisch of in semi-natuurlijke taal

*
'gewoon' computerprogramma: 



-
gegevensbankinteractie, rekenkundige bewerkingen ( informatie​ver​werking



geen verklaring voor hoe het systeem aan de oplossing komt (dit komt door het compile​ren)


-
algoritmische oplossingen, in eindige tijd wordt voor elk probleem in die klasse een oplossing gevonden


-
'gebruikt de expertise'

kennisregel: ALS voorwaarden DAN conclusies

op-regels-gebaseerd systeem: als het systeem is gebaseerd op ALS/DAN-regels

Shell: interferentiemachine of afleidingsmechanisme - het programma dat de regels beheert

afleidingsmechanisme = algoritme voor regelactivering in werking

rollen voor kennissystemen:

-
expert ('auteur'), degene die kennis van het vakgebied heeft

-
gebruiker ('lezer'), degene die gebruik maakt van de kennis om specifieke problemen op te lossen

-
ontwerper (kennistechnoloog), degene die het systeem ontwerpt

-
manager ('uitgever'), degene die verantwoordelijk is voor de afstemming van het systeem op de organisatie waarvoor het bedoeld is en alles overziet

één persoon of groep kan de rollen vervullen

*
low-end:


-
door één persoon gemaakt 

-
in enkele maanden 

-
op pc 

-
slechts in lichte mate geïnte​greerd in de bestaande computer​struc​tuur

-
geprogram​meerd in de vorm van regels 

-
klein / geen organisato​rische trubbels

*
high-end


typisch een in teamverband ontwikkeld groot systeem waarin verschillende kennisrepresentatie​technieken worden toegepast

-
door groep mensen gemaakt 

-
in enkele mensjaren 

-
op krachtige compu​ters (bv grafische interfaces) 

-
integratie in bestaande structuur

-
kennis geprogrammeerd in meerdere vormen (niet alleen regels)

-
groot / organisatorisch complex

low-end vraagt meer inbreng van de gebruiker dan high-end

Turingtest:



-
test 1 - waarnemer stelt vragen aan man/vrouw


-
test 2 - waarnemer stelt vragen aan mens/computer


als beide even vaak goed gekozen worden kan de man de vrouw en de computer de mens simuleren ( conclusie Turing: de computer kan denken!

kritiek:
-
geen aspecten van intelligentie worden getest, zoals leer​pr​o​ces of interactie met omgeving




-
veel alledaagse kennis nodig (kennissysteem is gespecia​liseerd op beperkt gebied)

de Turingtest houdt geen rekening met de eis van verankering

ander criterium:



een kennissysteem is succesvol als het zich staande kan houden bij menselijke gebruikers



-
antwoorden moeten van pas kunnen komen



-
kennis moet onderhouden kunnen worden (up-to-date houden en aanpassen aan nieuwe computertechnologiën)

*
Mycin:


bacteriële infecties diagnostiseren en behandelingen voor​schrij​ven


actief aantekenboek (kan gegevens patiënten opslaan), expert​systeem, wil menselijke expert niet vervangen, natuurlijke taal, prestaties vergelijkbaar met die van specialis​ten

-
eerste serieuze kennissysteem

-
alle aspecten kennissysteem: op regels gebaseerd / uitleg / interfa​ce

-
gedocumenteerd systeem

-
algemene shell

-
naar aanleiding van Mycin veel andere medische systemen

belangrijkste kenmerken MYCIN:

-
actief aantekenboek (er kan informatie in worden opgenomen)

-
gebaseerd op model menselijke expert

-
niet bedoeld om menselijke expert te vervangen

-
dialoog in natuurlijke taal

-
test: vergelijkbaar met de beste specialisten, kan zich staande houden in vakgebied

waarom is MYCIN niet in gebruik genomen (voorwaarden voor ingebruikname):

-
organisatie voor onderhouden kennis (ontwikkelingen)

-
wie is wettelijk aansprakelijk te stellen?

*
LDS:

juridische besluitvorming, procesvoering ivm produktaansprakelijkheid, claims beoordelen - onderhandelen over de claims - indienen claims - verdedigen claims

-
strikt juridische kennis + relevante alledaagse kennis ( redenerend

-
niet eenduidig ( niet geschikt voor traditionele wijze programmeren via algoritme

-
niet alles over rechtspraak is op schrift gesteld

-
lds is opgezet in nauwe interactie met juristen (experts)

-
actief aantekenboek

-
redenerend, kan kennis toepassen op complexe problemen

-
gebaseerd op model menselijke expert

-
dialoog in natuurlijke taal

-
kan uitleg geven

-
systeem leeft nog steeds en wordt gebruikt (ook deelsystemen) en onderhouden

*
XCON


technisch ontwerpen, configureren en controleren van VAX-systemen - samenstellen van computerconfiguraties

-
ingewikkeld en complex probleem

-
ivm technische vooruitgang moet systeem eenvoudig uit te breiden zijn

-
redenerend

-
betere (gedetailleerder) dan van de experts zelf!

-
eerste succesvolle systeem in de industrie

MYCIN, DIPMETER, LDS en XCON zijn alle op regels gebaseerd

gebieden voor AI


-
diagnose


-
bewaking


-
ontwerp


-
produktie

technische programma's zijn meest gebruikt (economisch + aard technische expertise)

collectief systeem: aantal kennissystemen voor verschillende toepassingen die met elkaar verbonden zijn, maken gebruik van elkaars deeloplossingen en informatie, voor verschillende soorten gebruikers en toepassingen


-
gebaseerd op kennis meerdere experts en grotere gebruikersgroep


-
wederzijdse afhankelijkheden tussen activiteiten


-
overkoepelend systeem voor meerdere afzonderlijke systemen

voordelen:


-
eensluidende terminologie


-
continuïteit (kennis blijft na vertrek expert)


-
communicatie tussen experts (ook niet fysiek)


-
kennistoename door delen ervaringen, nieuwe kennis kan zich sneller verspreiden


-
intercultureel en interdisciplinair


-
meer lijn in complexe problemen brengen

eigenschappen om collectief systeem op te zetten:


-
gemeenschappelijk gebruik van modellen in verschillende kennis​systemen



gemeenschappelijke kennisbank


-
hulpmiddelen voor kennisverwerving door het systeem, leerfa​ci​liteiten om kennis​bank automatisch te onderhouden en te verbe​teren


-
gedistribueerde systemen, meerdere mensen maken er gebruik van, wijzigingen worden aan alle deelsystemen doorgegeven, versprei​de opstelling


-
verbinding met de omgeving, informatie moet worden aangevuld (sensoren, gebruiker voegt feiten toe, representaties wijzigen het systeem)

MKS:

Manufacturing Knowledge System - kennissysteem ter ondersteuning van produktiesystemen

-
gemeenschappelijke modellen

-
kennisverwerving door het systeem

-
gedistribueerd (verspreide opstelling)

-
via sensoren en actuatoren verbonden met de buitenwereld

de problemen:

*
grondslagen


filosofisch van aard, haalbaarheid en reikwijdte van AI - is AI wel of niet mogelijk?


-
kan machine problemen oplossen, als er een kloof is tussen lichaam en geest?


-
hoe kunnen concepten worden gerepresenteerd in de fysieke wereld?


-
kan een machine ooit leren?


-
kent menselijke, en dus machinale, intelligentie beperkingen?

*
wetenschappelijk


voor technische realisatie is inzicht in menselijke intelligentie noodzakelijk


-
wat is kennis?


-
wat houdt probleemoplossen in?


-
hoe wordt kennis gestructureerd om er problemen mee te kunnen oplossen?


-
hoe kennissysteem kennis verwerven uit omgeving of kennisdragers?

*
technische problemen


hoe machines te maken of te programmeren waarmee kennissystemen gemaakt kunnen worden?


-
geheugencapaciteit en toegankelijkheid


-
complexiteit programmeren


-
effectieve compilers


-
'real time' sensoren koppelen


parallelle processoren kunnen verbetering geven

*
organisatorische problemen


acceptatie door gebruikers / voltooiing projecten 


-
volledige medewerking expert


-
kan systeem de problemen wel aan op de juiste wijze?


-
hoe overtuig je de gebruikers dat zij het systeem moeten gaan gebruiken?


-
leiding overtuigen financieel bij te dragen
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drie niveaus

-
kennis
nadruk op inhoud en gebruik van de kennis

-
symbool
software (wordt door compilers vertaald naar de machine) / implementa​tie

-
fysiek
machinetaal, bitjes en bytejes / representatie

LEEREENHEID 2

mentale functies: bv denken, taalbegrip, leren, waarnemen, plannen

fysiek symbool: symbool dat een plaats heeft in de fysieke werkelijkheid (bv bit, voltage)

**
symbolisme:


het menselijk denken is een informatieverwerkend proces (manipulatie van symbolen volgens formele regels) en kan in principe worden beschreven als een algoritme ( als je het algoritme begrijpt, begrijp je de menselijke geest ( dus kan je een machine programmeren als de menselijke geest


het begrijpen van een mentaal proces = het begrijpen van het algoritme


denken = het manipuleren van symbolen


het algoritme vertelt niets over de afbeelding van het proces op de fysieke realisatie


denken is het manipuleren van fysieke symbolen volgens formele regels


bezwaren:
-
menselijk denken is essentie niet-algoritmisch






-
betekenis wordt binnen het systeem toegekend volgens de symbolisten ( klopt niet want de gebruiker van het kennissysteem kent de betekenissen toe 







dit wordt het verankeringsprobleem genoemd, dat de symbolisten zo niet op kunnen lossen (= hoe kan symboolsysteem erin slagen intern betekenis toe te kennen aan de op zich betekenisloze fysieke symbolen die het manipuleert - oplossing: causale verbinding)

**
dualisme:

opvatting dat geest en materie in principe onafhankelijk van elkaar opereren en dus los te beschrijven zijn

mentale entiteiten (kennis en probleemoplossen) (( 
materiële entiteiten (machines)

mentale entiteiten hebben niets gemeen met materiële entiteiten

samenwerking tussen mentaal en materieel open vraag, er moet wel enige vorm van samenwerking zijn, maar hoe is niet duidelijk

**
vitalisme:

leven is een speciale substantie die aan organisme wordt toegevoegd om het te de eigenschap levend te geven

**
fysicalisme:


hoe kan een mentaal proces worden afgebeeld op een fysiek proces


projectie van elk item in de wereld van de geest op objecten in de wereld van de materie


-
concepten worden afgebeeld op fysieke symbolen


-
conceptuele structuren worden afgebeeld op structuren van fysieke symbolen


-
de verankering van concepten wordt afgebeeld op causale verbindin​gen tussen fysieke symbolen en de buitenwereld


-
mentale activiteit wordt afgebeeld op fysieke processen die werken met fysieke symbolen en structuren daartussen


-
kennis wordt afgebeeld op de fysieke-symbolenstruc​turen die de aanzet geven tot de fysieke processen die met mentale activiteit corresponderen


-
leren wordt afgebeeld op de fysieke processen die de fysieke-symbolenstructuren herzien die kennis kunnen voortbrengen


(

werking geest is soort fysiek systeem (fysiek-symbolensysteem)


(

fysicalistische hypothese wordt 'hypothese van het fysieke-symbolen​systeem' genoemd

verschil met symbolisme: symbolisme kent geen verankering

these:
fysiek-symbolensysteem is voorwaarde en voldoende voor intelligentie




-
elk intelligent systeem is fysiek-symbolensysteem




-
er is niet anders nodig dan fysiek-symbolensysteem

leven is te danken aan een bepaalde ordening van materie,.... doel fysica​listische biologen: welke ordening? ook AI zoekt hiernaar!

these:
het soort structuren en processen die nodig zijn voor mentale entiteiten is niet uniek voor de hersenen, maar kunnen ook ergens anders in geïmplemen​teerd worden

PRIVATE 
mentaal
fysiek

concepten
fysieke symbolen

conceptuele structuren
structuren van fysieke symbolen

conceptverankering
causale verbinding

mentale activiteit
fysiek proces tussen fysieke-sym​bolenstruc​turen

kennis
fysieke-symbolenstructuur die aan​zet geeft tot het uitvoeren van geestelijke activi​teit als fysiek proces

leren
fysiek proces dat fysieke-symbo​lenstructuur wijzigt die kennis behelzen

fysicalisten werken met computers omdat dit toevallig het meest voor de hand liggend is om fysieke symbolen en -structuren te creëren / computers werken al met algoritmische principes

concept ( fysiek symbool (of symbool)

het fysieke symbool implementeert het concept

dus: het fysieke symbool is plaatsvervangend voor het concept

structuren van concepten ( structuren fysieke symbolen

de structuren van fysieke symbolen implementeren de structuren van concepten

dus: de fysieke-symboolstructuur is plaatsvervangend voor de conceptuele structuur

principe van compositionaliteit:

het fysieke symbool moet deel uit maken van groter geheel

een bepaald fysiek symbool kan deel uitmaken van meerdere fysieke-symbolenstructuren

symbolische talen (LISP) ondersteunen fysieke symbolen en fysieke symbolenstructuren ( deze talen worden in AI gebruikt

concepten zijn verankerd in / maken deel uit van de buitenwereld of sociale conventies

(
causale verbinding, via sensoren en actuatoren die signalen van de buitenwereld opvangen, tussen de buitenwereld en de fysieke symbolen

causale verbinding brengt fysieke symbolen in verband met de omgeving

zo lost het fysicalistische standpunt het verankeringsprobleem op

mentale functies worden uitgevoerd door fysieke processen die voor de creatie of transformatie van fysieke symbolen en fysieke-symbolenstructuren zorgen

AI is slechts schijn, mentale kwaliteiten worden slechts toegeschreven als intelligentie, maar de machine kan nooit intelligent zijn!

mentale functies kunnen hardwarematig worden vastgelegd ( statisch

meer flexibiliteit bv door schakelaars ( dynamisch

(
toestandswaarden ( deze toestandswaarden zijn fysieke symbolen of fysieke-symbolenstructuren

(
dit is de gedachte achter het programma / grondslag van de computertechnologie

(
het programma laat computer een bepaalde taak, functionaliteit vervullen

het programma wordt intern gerepresenteerd door toestandswaarden die door de computer worden gelezen en geïnterpreteerd (fysiek proces)

intelligent systeem moet adaptief zijn en kan leren (leren is vermogen gedrag te veranderen)

these: de geest is wat de hersenen doen

basis AI en kennissystemen:

-
fysieke symbolen en fysieke-symbolenstructuren staan voor concepten en conceptstructuren, ze voldoen aan het principe van compositionaliteit

-
er bestaan causale verbindingen tussen de omgeving en de fysieke symbolen die tot stand worden gebracht door sensoren, actuatoren en codeer-/decodeermechanismen

-
mentale functies worden gerealiseerd door fysieke processen die via fysieke-symbolenstruc​turen werken.

-
kennis is de verzameling structuren die de mogelijke fysieke processen afbakenen 


kennis vereist de aanwezigheid van een interpreter om effectief een bepaald proces in werking te kunnen stellen 


kennis wordt zelf ook weer als fysieke symbolen geïmplementeerd die onderhevig zijn aan verandering

LEES NU CONCLUSIE TEKSTBOEK BLZ 80

BEPERKINGEN AAN INTELLIGENTIE

*
kennistheoretisch (epistemologisch - aard, rechtvaardiging en mogelijkheid van kennis):


fundamentele beperking / hangt samen met 'kennis'


wat is mogelijk voor mens/machine in deze wereld


beperkingen mbt kennis die een systeem kan aanwenden ten behoeve van een probleem


redenen beperkingen:



- complexiteit wereld 



- beperkingen waarnemingsvermogen


0
grenzen aan de formalisering van problemen



het probleem is niet goed omschreven, er is geen systematische oplossingsmethode voor

(dit is geen beperkte rationaliteit, maar een probleem van het probleem zelf!)


1
tijd- en ruimtebeperkingen



ruimte is altijd beperkt - bij veel capaciteit neemt toegangstijd toe



1.1
combinatorische explosie van mogelijkheden





de tijd die nodig is gigantische hoeveelheden mogelijkheden te doorzoeken / ruimte om alles op te slaan





het aantal alternatieven voor een probleem is exponentieel en zo groot dat een systematische oplossing is uitgesloten





bij combinatorische gegevensexplosie is het aantal gegenereerde gegevens te groot



1.2
tijd mbt het nemen van beslissingen





real time - er is geen tijd om te beslissen


2
beperkingen aan waarnemingen



nauwkeurigheid, vanuit welk perspectief wordt waargenomen, te dure waarnemingen, herinterpretaties door anderen op basis van verwachtingen



2.1
onzekerheid





sensoren zijn gewoon niet precies genoeg, gegevens onder moeilijke omstandigheden verkregen, zijn vaak onnauwkeurig



2.2
kosten van waarneming





bv dure onderzoeken of andere redenen om onderzoek niet te doen



2.3
onvolledigheid





waarnemingen/gegevens ontbreken



2.4
combinatorische gegevensexplosie





te veel gegevens



2.5
inconsistentie





gegevens in strijd met elkaar


3
zwakke theorie



alle kennis komt uit de buitenwereld of via communicatie met mensen



dit brengt onnauwkeurigheid en onzekerheid mee



3.1
zwak gedefinieerde concepten





klopt de waarneming wel?, subjectiviteit, uitzonderingen



3.2
zwakke basis voor afleiding





generalisatie en afleiding kunnen nooit tot absolute kennis leiden ( slechts benadering van de waarheid

(1 tm 3 zijn problemen die te maken hebben met beperkte rationaliteit)

beperkte rationaliteit ('aardse' beperkingen):

er is een fundamentele grens aan de mogelijkheden (menselijk/machinaal) tot waarneming en theorievorming, aan de capaciteit voor informatieopslag en aan de snelheid waarmee informatie verwerkt kan worden

-
een ideaal systeem hoort nog altijd tot de wereld en kan dus nooit onder de bovenstaande 'aardse' beperkingen uitkomen!

-
grenzen aan het redeneervermogen van een intelligent systeem

-
de hulpbronnen (tijd, ruimte, menskracht ed) zijn onvoldoende

principe van rationaliteit: zoveel mogelijk kennis gebruiken om een probleem op te lossen

*
technologisch:


constructiemogelijkheden nu en in nabije toekomst / hangt samen met 'computers'


constructie van intelligentie is onderhevig aan de beperkingen van de technologie

*
kennisverwerving:


wat zijn de mogelijkheden kennis te verwerven / hangt samen met het probleem hoe je de kennis in de computer krijgt


intelligentie heeft grote hoeveelheden domeinkennis nodig, hoe krijg je die in de computer? ( leren!

domeinkennis = domeinmodel + oplossingsmethode

waarom beperkingen aan kennis, kennis niet absoluut waar, juist en volledig:

-
ongeldige afleidingen

-
het systeem kan de vraag niet beantwoorden al zijn alle feiten voor handen

ook zaken die niet perse waar zijn, kunnen in kennissystemen worden gebruikt, onzekere afleidingen


omdat mens de machine voedt met kennis, zal de machine dezelfde problemen kennen als de mens, eerder nog meer

hoe kan machine kennistheoretische beperkingen overwinnen:

-
brute-kracht-methoden (uitsluitend algemeen mechanismen gebruiken)


systematisch alle mogelijkheden afgaan


zoekmethodes, methodes om inconsistentie of onvolledigheid tegen te gaan



declaratieve methode - domeinonafhankelijke afleidingsmechanismen

-
kennisparadigma (het gebruiken van domeinkennis) - 'vakkennis' inbrengen


kennistheoretische beperkingen overwinnen door grote hoeveelheid domeinkennis


applicatie-specifieke methodes om onnodig zoeken te verkleinen, door bv kortere zoekweg of vooruit te kijken


domeinspecifieke methode om gegevensleemtes te vullen, inconsistenties te constateren of onzekerheden af te handelen


zoeken voorkomen door logisch redeneren


intelligentie is veel praktische domeinkennis


-
moeilijk waarneembare kenmerken afleiden


-
vragen vermijden


-
inspelen op onvolledigheid als dat zinvol bleek


-
aandacht voor kenmerken die veel hypothesen uitsluiten


-
inconsistentie vermijden door onbetrouwbare waarnemingen te vermijden

conclusies:

-
kennissystemen kennen kennistheoretische beperkingen

-
we moeten ze overwinnen, dit is de essentie van kennissystemen, geldige conclusies trekken ondanks deze beperkingen!

AI is niet namaken van hersenen maar bruikbare systemen maken, die voldoen aan de behoefte van de mens
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LEEREENHEID 3

fysicalistische standpunt:

er is een vertaling van kennis niveau naar fysiek niveau

concepten(structuren) naar (fysieke symbolen(structuren) enz

(
de drie niveaus:

*
kennis

wat, met welke kennis en op welke manier?


onafhankelijk van implementatie


slag naar symboolniveau gaat niet machinaal (de mens)


het meest abstracte niveau


kennis is belangrijk


'grondwet' is het principe van de rationaliteit / de kennisdrager gebruikt al z'n kennis om het probleem op te lossen


ontologie beschrijft de objecten en de kenmerken van de objecten = domeinbeschrijving



vragen op kennisniveau:



-
welke modellen worden er gemaakt



-
welke methodes worden gebruikt



-
wat zijn taken en deeltaken

*
symbool

het programma / informatica


slag naar fysiekniveau gaat machinaal (compilers en interpreters)


abstract en te gebruiken om computers te programmeren


beschrijft de structuren die nodig zijn om de kennis en de methode weer te geven


vocabulaire = het benoemen van de kenmerken en objecten (ontologie op symboolniveau)

*
fysiek

de bits en bytes / fysica

hoofdcomponenten kennisniveau:

-
modelperspectief (welke kennis)


representatie van de situatie waarover de probleemoplosser redeneert + kennis van vergelijkbare situaties


modelleeractiviteit, die kennis gebruikt voor de formulering, de uitbreiding en het gebruik van modellen

-
taakperspectief (wat)

-
methodeperspectief (hoe en wanneer)


opsplitsing en/of uitvoering taken

domein = bepaald type situatie, een verzameling casussen

casus = concreet geval, een speciale situatie waarover geredeneerd wordt

doelgerichte probleemoplossers: stoppen als doel bereikt is

reactieve probleemoplossers: stoppen nooit

gegevensgerichte probleemoplossers: gaan bij het probleemoplossen uit van in het casusmodel gegeven feiten (voorwaarts redeneren)

komt voor bij op-regels-gebaseerde systemen met gegevensgestuurde probleemoplosser

modellen: intelligentie komt voort uit de mogelijkheid modellen te construeren en te gebruiken

model = beschrijving van een object of een verzameling objecten - reeks feiten over het object (eigenschappen, relaties, historie, toekomstige ontwikkeling enz)

soorten modellen oa: classificatie-, structureel-, ruimtelijk-, causaal,-, functioneel model

casusmodel bevat feiten van het model specifiek voor de casus

domeinmodel bevat feiten van het model die algemeen gelden voor alle casussen

ontologie: domeinbeschrijving op kennisniveau (definiëring van verzameling primitieve elementen)

vocabulaire: namen aan objecten en kenmerken geven op symboolniveau

probleemoplossen:

initieel casusmodel (wat is bekend aan het begin van het probleemoplossen - vaak leeg)

(
uitbreiding

(
doel

hoe kan informatie aan het casusmodel worden toegevoegd:

-
vragen aan gebruiker / sensoren

-
afleiding dmv de kennis in het domeinmodel

procesmodel:

feiten die geen betrekking hebben op de casus zelf, maar op het proces van het probleemoplos​sen / bevat informatie over de voortgang van het proces

oplossingsmethode:

procedure die voor de uitbreiding of de consultatie van de verschillende modellen zorgt

-
taakopsplitsingsmethode:


zorgt voor de opsplitsing van de taak in deeltaken, die zelf ook weer verder worden opgesplitst + volgorde toekennen aan de deeltaken

-
taakuitvoeringsmethode:


opsplitsing van de taak in deeltaken die direct uitvoerbaar zijn (implementatietaken) + uitvoert deze taken uit + volgorde toekennen

stuurdiagram:

rondjes met taken die door gebogen pijlen zijn verbonden - het doel staat in een rechthoek

lineaire classificatie (domste methode):

kenmerken worden stuk voor stuk bekeken totdat een casus wordt gevonden die aan alle eisen voldoet

specifiek voor classificatie taken en beschrijving-op-klassemodellen

1
eerste klasse wordt bekeken

2
kenmerken worden vergeleken, niet aanwezig feit wordt gevraagd aan gebruiker


-
kenmerken stemmen overeen ( slaagt


-
kenmerken stemmen niet overeen ( door

3
alle klassen bekeken en geen overeenstemming ( faalt


anders doorgaan met de volgende klasse (2)

nog algemener is de lineaire afbeeldingsmethode

uitputtend zoeken:

alle voor de casus te bereiken toestanden worden doorzocht totdat het doel wordt bereikt

heuristische classificatie:

opdeling van de taak in drie hoofdtaken


-
abstractie


-
relatering van abstracte gegevens aan oplossingen (overeenstemming)


-
verfijning van de oplossingen

differentiatie: het meest distinctieve (nadrukkelijk onderscheiden, karakteristieke) kenmerk wordt eerst bekeken, er wordt een vraag gesteld, het volgende distinctieve kenmerk wordt bekeken enz ( met zo min mogelijk vragen de klasse bepalen

oplossingsmethode: geeft aanwijzingen voor het volbrengen van de taak (passief)

probleemoplosser: lost actief het probleem op (volgens de aanwijzingen van de oplossingsmetho​de)

van kennisniveau naar symboolniveau:

-
manier om modellen te representeren

-
manier om methoden te representeren die de processen definiëren waarmee modelrepresen​taties worden uitgebreid en geconsulteerd + die vragen stellen aan de gebruiker

gestructureerd object:

verzameling feiten die probleemoplosser bijhoudt over het object

regels:

-
if - aantal feiten die aanwezig moeten zijn in de modellen (condities), of er wordt de gebruiker om gevraagd of het wordt afgeleid via andere regels

-
then - reeks acties die uitgevoerd moeten worden als er aan de condities in het if-deel wordt voldaan

procedurele representatie:

domeinmodel en specifieke oplossingsmethoden zijn verweven (domeinafhankelijke methode)

eenvoudig te programmeren


er wordt een regel bekeken op het voorkomen van kenmerken, wordt een kenmerk niet gevonden dan wordt overgegaan naar de volgende regel totdat doel bereikt is

declaratieve representatie:

domeinmodel en oplossingsmethode staan los van elkaar

eenvoudig bij te houden en aan te vullen

eerst voornamelijk procedureel, nu meer declaratief geprogrammeerde systemen

concrete objecten maken deel uit van het casusmodel

abstracte objecten maken deel uit van het domeinmodel

semantisch netwerk:

grafische representatie van het model
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1
semantisch netwerk (geeft model weer):

-
ovalen (knopen) met de naam van het object erin

-
rollen - semantische relaties, een rol heeft als waarde een ander object (de vervul​ler), dat die rol vervult ( definiëren de hiërarchie


rollen worden aangegeven met gelabelde pijlen


het onderste object (kant van de pijl) vervult de rol in het bovenste object


gebruikt om hiërarchie aan te geven


vb kurk vervult de rol van afsluiter voor de fles!

-
eigenschappen - bolean


vanuit de objecten wordt een gelabelde pijl gezet naar de woordjes waar of niet-waar (mag ook binnen knoop worden gehaald)

-
attributen - kenmerk met verschillende waarden


slechts één waarde per keer


vanuit het object wordt een gelabelde pijl gezet naar het woordje dat de waarde aangeeft


(mag ook binnen knoop worden gehaald)

-
relaties - objecten worden argumenten van de relatie


rechthoek omsluit de objecten en heeft een label

functioneel model

-
functie van iets wordt als woord geschreven


pijlen verwijzen naar onderliggende functies

hiërarchische systemen:

om structuur aan te brengen in complexe systemen

hiërarchische structuur:

objecthiërarchie: wordt getekend als woordjes met haakse lijnen (geen pijlen dus)

                       Nederland      

                           │

                           │

          ┌────────────────┴────────────────┐

          │                                 │

          │                                 │

      Utrecht





Amsterdam

op regels gebaseerde systemen:

-
regels kunnen worden toegevoegd ( modulair

-
sturende structuur hoeft niet expliciet gemaakt te worden (een regel kan zichzelf kan oproepen als aan de condities is voldaan ( flexibiliteit)

regelactiveringsalgoritme:

regels moeten geïnterpreteerd worden door het regelactiveringsalgoritme

de implementatie hiervan is een afleidingsmechanisme

de drie stappen:

-
identificatie


de probleemoplosser identificeert alle regels die misschien (in potentie) kunnen afgaan omdat ze aan de condities voldoen

-
selectie


de probleemoplosser bepaalt welke van de regels wordt uitgevoerd (conflictoplossings​strategie)

-
uitvoering


de regel wordt uitgevoerd (gaat af, fires)

het algoritme gaat door totdat er geen nieuwe feiten meer zijn die de aanzet kunnen geven tot regels, of het doel is bereikt

afleidingsmechanismen:

-
volgorde van vastlegging - stuk voor stuk

-
grootste aantal condities (meest specifieke regel)

-
kleinste aantal condities (meest algemene regel)

het algoritme voor regelactivering:

1
testen of doel bereikt is (bevat het model een feit dat aan het doel beantwoord) ( stoppen

2
verzameling-regels (aantal regels dat nog bekeken moet worden) instellen op het totale aantal regels + nieuwe-feiten op onwaar zetten

3
als verzameling-regels leeg is en nieuw-feiten onwaar is ( stoppen


als verzameling-regels leeg is en nieuw-feiten waar is ( stap 2

4
condities eerste regel uit verzameling-regels wordt vergeleken met de feiten in het model:


-
aan alle condities is voldaan ( acties then-deel uitvoeren ( naar 5


-
aan één van de condities wordt niet voldaan ( verzameling-regels wordt ingesteld op de rest van de regels ( naar 3


-
één van de regels is onbekend



-
verzamelen gegevens is toegestaan ( vergelijken met condities



-
verzamelen gegevens is niet toegestaan ( verzameling regels instellen op rest van de regels ( naar 3

5
test of doel bereikt is


-
ja ( stoppen


-
nee ( verzameling-regels instellen op de rest van de regels ( naar 3

-
gegevensbestuurde probleemoplossers:


kennis wordt bezien op basis van de feiten in het casusmodel


voorwaarts algoritme: alle regels waarvan aan de voorwaarden wordt voldaan, wordt uitgevoerd

-
doelgestuurde probleemoplossers:


kennis wordt bezien vanuit de doelstellingen voor de probleemoplosser


achterwaarts algoritme: conclusie moet overeenstemmen, anders wordt de regel niet eens bekeken - doel bepaalt dus de acties

waarom structureren:

-
eenvoudiger constructie en onderhoud

-
fouten in delen zijn minder ernstig dan fouten in een groter geheel

-
efficiëntie, mechanismen voor zeer grote regelverzamelingen zijn veel ingewikkelder

hoe structureren:

-
aparte deel-regelverzamelingen (hiërarchische regelverzamelingen)


deeltaak ( deel regelverzameling


regelverzamelingen kunnen andere verzamelingen oproepen


heuristische classificatie: iedere regelverzameling komt overeen met één van de stappen (abstractie, overeenstemming, verfijning)

-
contextmechanisme (regels krijgen een beperkt toepassingsgebied)


context: het object waarover de regels redeneren


objecten en de objecten die een rol vervullen voor het object met alle feiten die erbij horen, zijn de context ( contexten zijn geschikt voor modulair programmeren van kennissys​temen

condities en conclude-acties worden binnen deze context getest
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define:
frame met een naam en aantal velden




het type van het frame bepaald welke waarden de velden kunnen hebben

lokaal frame:
hoort bij ander frame






(define type naam.....

globaal frame:
hoort niet bij ander frame






(define (type lokaal-bij) naam.....

(hangt af van het type)

rule-set - altijd globaal

rule - altijd lokaal

waarde (element) kan enkelvoudig zijn (zonder haakjes) of meervoudig/samengesteld (met haakjes)

optionele velden zijn niet verplicht

standaardwaarde is de waarde die het veld krijgt als het niet gedefinieerd is

als er rollen of relaties in voorkomen, is het systeem altijd hiërarchisch

frame moet gedefinieerd zijn voor het gebruikt mag worden in een ander frame

haakjes: ieder samengesteld element staat tussen haakjes

feit:

-
bestaat uit beschrijving, een waarheidswaarde en eventueel rechtvaardiging

-
kan samengestelde naam hebben 

-
is lokaal bij globaal object 

-
de beschrijving is de naam van het frame 

-
in één programma kunnen fact-frames voorkomen met dezelfde naam als een ander frame, mits het bij een ander globaal frame hoort


een feit kan de naam hebben van:


-
een eigenschap


-
een attribuut met de waarde

wat wordt waar gedaan:

model

- object beschrijven (vocabulaires, objecttypes, kenmerken)

methode
- regels ( regelverzamelingen + probleemoplosser

lokale condities oftewel beschrijvingen: welke waarde heeft een bepaald kenmerk

-
basisconditie - er is een feit in de context met dezelfde beschrijving en de waar​heidswaar​de is true


-
eigenschapsconditie


-
attribuutcondities

-
ontkennende conditie - lokale conditie voorafgegaan door no of not


als het feit overeenkomt is de conditie dus niet waar, anders onbekend


het zegt dus dat het kenmerk de waarde juist niet heeft

-
onbekendheidsconditie - lokale conditie voorafgegaan door unknown


conditie is waar als er geen feit bekend is of als er een feit is dat onbekend is

externe condities oftewel beschrijvingen:

-
verwijst naar waarde buiten de context (wordt aangegeven met ==)


de context verandert niet bij externe beschrijvingen

Boolese condities:

*
AND (mag weggelaten worden)

conjunctieve conditie - meerdere condities in conjunctie (samengaan)

alle condities worden voldaan - ware conditie

een of meer condities niet wordt voldaan - geen conditie

een van de condities onbekend - onbekende conditie 

*
OR (mag niet weggelaten worden)

disjunctieve conditie - meerdere condities in disjunctie (niet samengaan)

slechts een conditie wordt voldaan - ware conditie

een of meer condities niet wordt voldaan - geen conditie

tenminste een van de condities onbekend en er wordt niet voldaan aan de condities - on​be​ken​de conditie

nesten is verboden!

kenmerken waarover niets bekend is, zijn nooit bekeken en dus kan ernaar gevraagd worden

kenmerken met de eigenschap unknown zijn wel bekeken en er mag dus niet naar gevraagd worden


als niets over een conditie bekend is zal bv rood en (not rood) falen, maar (unknown rood) slaagt

acties:

-
conclude - voegt nieuw feit toe - als de conclude actie lokaal is, wordt het feit aan huidige context (object) toegevoegd, is de actie extern, dan wordt het feit aan het beschreven object toegevoegd

-
communicate - deelt iets mede aan gebruiker

-
investigate - start andere probleemoplosser en keert terug in oude probleemoplosser

-
ask - vraagt de gebruiker om de waarde van een bepaald kenmerk

wanneer een ask-actie:

-
om gegevens te verkrijgen om het initieel casusmodel uit te breiden

-
om de gebruiker af en toe een andere waarde te kunnen laten opgeven

uitleg:

-
how - nadat het probleem is opgelost, rechtvaardiging voor feiten

-
why - nadat de gegevens verzameld zijn, waarom een die vraag gesteld is en wat zijn de huidige doelstellingen

wanneer stopt de probleemoplosser:

-
doel heeft een waarde

-
er is een feit over het doel bekend met de waarde true of false (unknown gaat gewoon door)

automatisch object laten creëren door a of an voor de naam van het object te plaatsen

verkorte notatie: lokale frames kunnen direct bij globale frames worden opgegeven

hiërarchie aanbrengen door het maken van één hoofdproblemsolver die via deelproblemsolvers verschillende deelregel​verzamelingen kan starten met investigate

-
aparte regelverzamelingen definiëren voor iedere taak (hoofdtaak en deeltaken)

-
frame type problemsolver definiëren voor de hoofdtaak

-
via investigate deeltaken laten starten


doel mag in regelverzameling of in problemsolver staan


doel mag worden weggelaten in deeltaak, dan wordt over doel aanroeper geredeneerd

feiten zijn altijd lokaal bij een object

een object kan voor iedere eigenschap, attribuut of rol slechts één feit bevatten

rollen:

-
heeft als waarde een ander object (de vervuller - filler-type)

hiërarchie bepalen

-
expliciet - de hiërarchie ligt niet vast


-
expliciet waarde toekennen rol: tijdens het proces wordt vervuller bepaald door afleiding of door vraag aan gebruiker (to-find-out is dan lookup of ask)

-
impliciet - de hiërarchie ligt wel vast


-
impliciet waarde toekennen rol: vervuller is bekend en verandert niet meer (to-find-out is dan create of ask-user)

context: over dát object wordt geredeneerd

objectbeschrijvingen: 

uitdrukking die gebruikt wordt om toegang te verkrijgen via een of meer rollen

-
relatieve - worden geïnterpreteerd in relatie tot een bepaald object (wordt aangegeven  met >>) / volg de pijlen in het semantisch net om vanuit de context het gespecificeer​de object te bereiken


redeneert over 'ieder' object

-
absolute - verwijzen rechtstreeks naar een bepaald object (wordt aangegeven  met >>) of specificeert het pad dat daarvandaan loopt


redeneert over specifiek object

externe condities: 


voorafgegaan door == geeft aan dat externe beschrijving volgt

externe conclusies: feiten toevoegen aan objecten buiten de context

hiërarchische structuren maken:

-
met rollen, toegang tot andere objecten dan de huidige via externe beschrijvingen

-
verschillende regelverzamelingen (investigate)

niet hiërarchische versus hiërarchische structuren:

-
in hiërarchische structuren kunnen rollen en relaties voorkomen

-
er kunnen met investigate nieuwe contexten worden gevormd

ontwikkeling kennissysteem (geen volledig ontwerp op kennisniveau):

-
taak en taakstructuur

-
objecthiërarchie, incl. objecten en semantische relaties en rollen (modelstructuur)

-
vocabulaires (eigenschappen, attributen, relaties en rollen (semantisch net))

-
vooraf objecten definiëren, declaratieve domeinmodellen

-
regelverzamelingen

-
regels

-
probleemoplosser

programmeermethoden:

-
lus

-
backpointer


pijlen (rollen) van beneden naar boven in de hiërarchie


relatieve objectbeschrijvingen zijn dan mogelijk

-
stuurdoel


regelverzameling moet geheel doorlopen worden, om aan het eind te stoppen wordt gebruik gemaakt van een stuurdoel

-
dummydoel


regelverzameling moet enkele keren doorlopen worden totdat er geen nieuwe feiten meer worden toegevoegd - het doel krijgt nooit een waarde (bij reactieve probleemoplossers)

-
relaties kunnen meer dan één feit herbergen - alleen absolute objectbeschrijvingen te gebruiken

eisen aan de interface van een kennissysteem

-
formuleer vragen

-
geen negatieve eigenschappen (dubbele ontkenningen ed)

-
waarden van attributen moeten elkaar altijd uitsluiten én alle mogelijkheden dekken

-
het programma mag de gebruiker niet meerdere keren om hetzelfde gegeven vragen

beperkingen KAN:

-
geen numerieke waarden vergelijken

-
niet rekenen

-
geen variabelen te binden in condities
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beperkingen aan het beschrijven van procedurele kennissystemen op symboolniveau:

-
het onttrekken van de kennis aan de expert


expert redeneren niet in regels


protocollen gaat beter, maar deze zijn vaak onvolledig of slecht gestroomlijnd

-
regels zijn niet zo modulair


er is interactie tussen regels ( aanvullen/onderhouden moeilijk ( oplossen door grotere structuren te ontwerpen en meer hiërarchische structuren te gebruiken

-
regels verbergen details


tussenstappen worden niet gebruikt ( onderhoudsproblemen en zwakke uitlegmogelijkheden

-
codering


door het verweven van de kennis en de methode is soms niet geschikt, de regels zijn dan niet voor meerdere toepassingen geschikt


door weglating van 'overbodige' kenmerken wordt de regelverzameling kleiner, maar hierdoor ook minder betrouwbaar (broos) en slecht onderhoudbaar


indien we van te voren niet duidelijk hebben wat we met de applicatie willen, is een goede codering moeilijk te vinden


(

het ontwerpen van het systeem gebeurt op kennisniveau, waardoor:


-
we de kennis beter van de expert kunnen krijgen


-
gestructureerder ontwerp kunnen maken, dat beter te onderhouden is


-
en een principiëlere procedurele methode hebben om te coderen

3 perspectieven:

*
taken


beschrijving van taken en taakstructuren


taak = samenhangende reeks activiteiten / afleiding en vragen aan gebruiker / wát moet er gedaan worden?


opsplitsing hoofdtaak met deeltaken dmv taakstructuur (geen volgorde)


de taakstructuur zegt wát er gedaan moet worden, niet in welke volgorde

*
modellen


modellen en relaties tussen modellen


welke kennis (modellen) moet er aanwezig zijn om de taak te volbrengen??


soorten modellen:


-
casusmodellen


-
domeinmodellen, verzameling casussen


-
procesmodellen


relaties tussen modellen in modeldiagram (overzicht casus- en domeinmodellen en gegevens​stromen daartussen - er bestaat ook een casusmodeldiagram)



rechthoeken met de modellen, cirkels als constructie-activiteit en pijlen als gegevens​stro​men en rechthoeken met dikke lijnen als domeinmodellen (kan ook gebruiker zijn)
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*
methoden


stuurdiagram
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procedure ter organisatie en uitvoering van het proces, waarmee de verschillende casusmo​dellen worden opgebouwd - hoe en wanneer wordt de kennis toegepast


wat doet de methode:


-
verzameling taken opleggen aan de modelconstructieprocessen (casusmodellen ontwikkelen)


-
sturende structuur voor deze taken (volgorde)


onderklassen methoden:


-
taakopsplitsingsmethoden 



taak ( ontwikkeling deeltaken en besturing van de deeltaken



voegen geen feiten toe aan casusmodel en raadplegen geen domeinmodellen, de uitbreidin​gen worden overgelaten aan de methoden voor de deeltaken



-
verdeel en heers




eerst het casusmodel verdelen in deelverzamelingen ( dan construeren ( samenvoegen (geen abstracties)




-
voordelen: minder combinatorische explosie, storing eerder opgezocht in kleiner gebied en complexe taken zijn beter te behappen




-
nadelen: niet geschikt als er veel interferentie (onderlinge invloed) is tussen componenten



-
toenemende verfijning (hiërarchisch plannen)




eerst abstract algemeen plan, daarna meer details invoegen en concretiseren



-
voorstellen-en-aanpassen




-
taak die delen van de oplossing geeft




-
taak die dit op toereikendheid, volledigheid en in overeen​stemming met de bekende beperkingen toetst




-
taak ter aanpassing van de oplossing


-
taakuitvoeringsmethoden (lineaire classificatie)



uitvoering deeltaak ( oplossingsactiviteiten ( opbouw casusmodellen



doet het werk zelf, er hoeven dus geen methoden meer ontworpen te worden voor de deeltaken



-
uitbreidingsmethoden




zorgen voor de uitbreiding van het casusmodel zonder informatie uit een ander casusmodel te gebruiken/ ontwikkeling van één casusmodel



-
afbeeldingsmethoden




taakuitvoeringsmethode die zorgt voor het afbeelden van een verzameling model​len (bronmodellen - domeinmodellen) op een andere verzame​ling modellen (doelmodellen - casusmodellen)




bv lineaire classificatie


-
zoekmethoden



breiden casusmodel uit terwijl nog niet bekend is welke uitbreiding de juiste is



zoekmethoden kunnen zowel taakuitvoeringmethoden als taakopsplitsingsmethoden zijn



uitbreidingen zijn voorlopig



zoeken (procesmodel) is niet zichtbaar in het modeldiagram



zoekmethoden organiseren het proces van 'kiezen' uit alternatieven en deze bestuderen nader als er onvoldoende informatie is om te beslissen hoe een casusmodel dient te worden uitgebreid



-
afbeeldingsmodel is onvolledig - er zijn meerdere alternatieven



-
uitbreidingsmodel is onvolledig - er zijn meerdere mogelijke uitbrei​dingen bv dingen 




sluiten elkaar uit, wat is de juiste?




wisselwerking tussen zoeken en kennis




-
eerst diepzoeken (verticaal)





er is slechts een casusmodel dat uitgebreid wordt





procesmodel houdt bij welke uitbreidingen zijn geprobeerd






de submogelijkheden van de eerste mogelijkheid worden doorzocht, vervolgens de subs van de volgende mogelijkheid enz




-
eerst breedzoeken (horizontaal)





er zijn gelijktijdig meerdere casusmodellen die uitgebreid worden





procesmodel houdt bij welke casusmodel aan de beurt is uitge​breid te worden






alle mogelijkheden van een niveau worden doorzocht, vervolgens het volgende niveau enz

in principe vanuit weinig gedetailleerde taken beginnen, dan modellen en dan methoden

integratie taken:

sommige taken door mens of gewoon computerprogramma uit laten voeren (valt onder taakstruc​tuur)

taakstructuurdiagram
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4
generieke taken:

bepaalde soort taak vervullend

bv diagnose, classificatie, beschrijving, selectie, configuratie, planning, indeling, voorspelling, specificatie, 

modelanalyse:

-
identificeren casusmodellen en relaties daartussen


casusmodel = verzameling feiten over de casus


vanuit deze feiten kunnen desbetreffende modellen worden ontwikkeld, bv


-
com​po​nen​ten​mo​d​el - com​po​nen​ten en dee​l​com​po​nen​ten


-
beschrijvend model - waarneembare kenmerken


-
classificatiemodel - welke klasse


-
verbindingenmodel - invoer-uitvoer


-
tijdsmodel - opeenvolging in tijd


-
ruimtelijk model - fysieke plaats


-
toestandsmodel - toestand van een onderdeel


-
oorzakelijk model - oorzakelijke relaties


-
gedragsmodel - toestandswijzigingen in de tijd (processen)


-
functioneel model - functionaliteit van het systeem

in bovenstaande modellen kan hiërarchie voorkomen


-
afwijkingsmodel - casusmodel dat beschrijft waar het model afwijkt van het verwachte



-
functioneel afwijkingsmodel = storingsmodel - diagnostisch model op basis van symptomen



-
​beschrijvend afwijkingsmodel = symptoommodel - afwijkende kenmerken van het verwachte



-
gedragsafwijkingsmodel - gedrag wijkt af van het verwachte

beperkingensysteem:

beschrijft het gedrag van een systeem

werkt met beperkingenpropagatie: werkt alle knopen af en voert de gedraging van elke knoop uit, tot geen nieuwe feiten kunnen worden afgeleid

nieuwe invoerwaarden en wijzigingen worden in het netwerk verspreid

werkwijze ontwikkeling compleet modeldiagram:

-
welke soorten modellen

-
welke casusmodellen

-
welke gegevensstromen tussen de casusmodellen

-
welke domeinmodellen

-
welke gegevensstromen tussen de domeinmodellen en de casusmodellen

-
domeinmodellen (gelden voor meerdere casussen, oplossingsmethoden gebruiken deze kennis om de casusmodellen te construeren)


-
uitbreidingsmodellen (domeinmodel!) vb beperkingennetwerk



voegt elementen toe aan het casusmodel, zonder dat daarbij andere casussen worden gebruikt



kennis relevant voor de uitbreiding van een casusmodel



-
vragen aan de gebruiker



-
kennis uit het domein gebruiken op basis van uitsluiten of samenvoegen



-
verzameling algemeen geldende kenmerken



-
hiërarchie - er wordt gekeken naar de details van bepaalde zaken


-
afbeeldingsmodellen (domeinmodel!)



bevat de kennis om elementen uit een of meer bronmodellen af te beelden op elementen van een of meer doelmodellen



-
beschrijving-op-klasse model (classificatie)



-
functie-op-component model (constructie)



-
symptoom-op-storingsmodel (diagnose)

iedere constructiestap heeft domeinmodel nodig om te vragen aan de gebruiker te kunnen stellen of om de informatie vanuit het domeinmodel te kunnen verschaffen

van kennis- naar symboolniveau

-
ontwerp objecthiërarchie maken mbv casusmodellen


-
object per casusmodel


-
uitgaan van structuurmodel


(mag gecombineerd worden)


vocabulaires en objecttypes vastleggen

-
taakuitvoeringsmethode en domeinmodellen vormen de regelverzamelingen

-
taakstructuren en taakontledingsmethoden ( hiërarchie van regelverzamelingen die elkaar aanroepen

LEES NU DE SAMENVATTING OP BLZ 273 VAN HET WERKBOEK

declaratief = verklarend

heuristiek = logisch redenerend

causaal = oorzakelijk

these = stelling

hypothese = veronderstelling (onzeker)

homunculus = langs scheikundige weg ontstane mens

inductief = vanuit bijzonder iets algemeens afleiden

ontologie = wetenschap van de wezenlijke kenmerken van dingen / definities van kenmerken van objecten ( 
vocabulaire

generiek = de soort betreffend

iteratie = herhaling



