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Studenten van de Open universiteit mogen gebruik maken van dit uittreksel tbv van hun studie aan de Open universiteit.

Succes!
HOOFDSTUK 1

telematica
integratie tussen telecommunicatie en informatica - mogelijk gemaakt door digitalisering van de communicatiekanalen, waardoor geen representatieverschil is tussen het getransporteerde signaal

voordelen
* afstand onbeperkt zonder tijdsverlies


* geen tijdsbeperking


* bestellingen plaatsen


* doorschakelen telefoon

toepassing
bv giromaat

informatica

geautomatiseerde gegevensverwerking door computers (hard- en software)

* telecommunicatie
communicatie op afstand (telefoon - telex)

* datacommunicatie
computernetwerken

* videobeelden

televisie

telefonie bouwstenen
* transatlantische telefoonkabel (TAT)




* (kortegolf) radiosignalen




* satelliet (Intersat)

VSAT


Very Small Aperture Terminal

kleine schotelantenne, waarmee signalen van satellieten kunnen worden ontvangen - mogelijk doordat signaal satellieten zo sterk is

satellieten
* communicatiesatellieten - communicatie tussen PTT's en omroeporganisaties, scheepvaart, luchtvaart en vrachtwagens


* navigatiesatellieten - positiebepaling scheepvaart, luchtvaart en vrachtwagens

PDA


Personal Digital Assistant 

herkenningssoftware 
software die handschrift of spraak kan herkennen 

kan context interpreteren

eerst alleen aan te sluiten op netwerk - nu ook draadloos > plaatsonafhankelijkheid

vermenselijking computer:

invoer:


* spraakherkenning, commando's van meer bedieners





* handgeschreven tekst

uitvoer: (interface gebruiker)


* grafische schermen





* stereogeluid





* kleurenprinters





* videobeelden

Intelligente Netwerken
ontwikkeling naar eenvoudig in te voeren dienstverlening 

computers en applicaties in het netwerk




bv Personal Numbers

concurrentie
- vroeger (jaren 70-80): automatisering van interne administratieve transactieverwerking

* informatiepiramide staat op de punt - administratief model

- nu (jaren 90): communicatie met buitenwereld 

* informatiepiramide punt omhoog - markt model




centraal - business unit - medewerker / cliënt

bedrijfsprocessen
prestatieniveau verhogen door vernieuwing ipv versnellen van bestaande processen


niet alleen manager neemt beslissingen


bedrijfsprocessen aanpassen aan telematica ipv omgekeerd


afhankelijk van kwaliteit verbindingen

HOOFDSTUK 2

Bronnen:

digitaliseren

analoog-digitaal-conversie

op gezette tijden wordt de waarde van het analoge signaal gemeten (bemonsteren)en omgezet in een reeks meetwaarden - elke meetwaarde is binair getal

kwantificeren

verdelen van een analoog signaal in discrete waarden

kwantificatiefout

verschil tussen meetwaarde en de werkelijke sterkte van het signaal

maatstaf


eenheden per bit (bv volt/bit - meter/bit)

digitaal-analoog-conversie
omzetting van bits in een fysieke grootheid

nauwkeuriger?

* meer bemonstering per tijdeenheid




* meer mogelijke meetwaarden > meer bits per bemonstering gebruiken




(



meer bitsverbruik per tijdseenheid

Teleac:

componenten netwerken
* transmissie-middelen





kabels





koper (kleine afstanden), coax (grotere afstanden) en glasvezel





radio





gewone- en straalverbindingen





* schakel-middelen

FDM


Frequenty Division Multiplexing

'opschuiven' van bandbreedte, waardoor meer banden naast elkaar kunnen bestaan

berichten worden opgeschoven in de frequentieband (getransporteerd naar een andere frequentie) zodat meerdere berichten samen over een medium kunnen worden verstuurd

wordt meestal gebruikt bij analoge signalen

analoog 


continue variërende waardes

digitaal


slechts 2 waardes - 0 en 1

capaciteit


het aantal bits dat per seconde over de kabel kan worden gezonden

storing (analoog)
signaal soms niet meer herkenbaar (bij versterken onderweg worden de storingen meeversterkt)

storing (digitaal)
signaal vaak nog te herleiden (bij repeaten worden de oorspronkelijke bits hersteld en doorgezonden > geen storing)

TDM


Time Division Multiplexing




eenvoudiger dan FDM

telefoon


8000 metingen van 8 bits

glasvezel
laser stuurt lichtstraal in kern > spiegelt > neemt af in sterkte (onzuiverheden en breuken) > komt uit de kabel




6, 12, 24 of 32 vezels in één kabel

inblazen


plastic buis in de grond > met perslucht wordt glasvezel 'ingeblazen' 




handig: uitbreiding, reparatie of vervanging door meer vezel-type

radioverbinding

minder capaciteit dan glasvezel




afhankelijk weersgesteldheid




wanneer: onbegaanbaar terrein (of te duur of aanleg duurt te lang) 

- tijdelijke verbinding - bewegende objecten - alternatief kabels

frequenties zijn schaars

beheer lastig: radiosignalen kunnen elkaar storen (ook internationaal)

dus:


* radio: signalen verplaatsen zich naar alle kanten




* straal: radiosignalen zijn gebundeld (zoals licht schijnwerper)




* satelliet: straalverbinding via satelliet

schakelmiddelen

* passieve knooppunten (doorverbinden kabels)




* actieve knooppunten (beslissingen over routes ivm drukte > files)




schakelmiddelen bepalen aard netwerk

schakelmethodes
* circuit-switching - permanente transportweg door netwerk met vaste capaciteit [legt voor de duur van de verbinding beslag op transportmiddelen]

* message-switching - hele bericht naar knooppunt > vandaar verder sturen (store and forward) [legt tijdelijk beslag op transportmiddelen > efficiënter - voldoende opslagcapaciteit en intelligentie in knooppunten noodzakelijk]

* packet-switching - berichten hebben vaste maximale lengte > voorkomt files

topologie
manier waarop transmissie- en schakelmiddelen zijn verbonden (plattegrond van het netwerk)

* ster
centrum schakelt > bij uitval centrum valt hele netwerk uit

* ring
elk knooppunt met twee andere verbonden in ring > bij uitval blijft netwerk functioneren als berichten twee kanten op kunnen

* bus
alles op 1 kabel > bij uitval aansluiting blijft rest functioneren 


lengte bus beperkt

* maas
alle (?) knooppunten met elkaar verbonden > uitval zelden probleem


nadelen: schakelfuncties complex / veel knooppunten > veel verbindingen

gedeeltelijk gemaasd
sommige verbindingen zijn weggelaten

gemengde netwerken
meer typen


getrapte stervormen (geneste sterren) of gemaasde sterren (meer verbindingen nodig / betrouwbaarder

PTT
aansluitnet (enkele km's) verbindt klant met transmissienet

@ transmissienet
kabel- en straalverbindingen (Burum)


NL geheel meest digitaal (glasvezel) bereikbaar

standaard
2 Mbit > stapelen tot 8 Mbit > 34 Mbit > tot 565 of 2,4 Gbit


afsplitsen door ontstapelen > rest wordt weer gestapeld en gaat verder

SDH
Synchronous Digital Hierarchy


2, 8, 34, 140 of 565 Mbit willekeurig samen te voegen tot 2,4 Gbit 


onderweg makkelijker 2 Mbit ertussenuit te halen

@ aansluitnet
verbindt klant met dichtstbijzijnde telefooncentrale


stervormig net van koperkabel

diensten PTT
telefoon - ISDN - 06 - vaste verbindingen - datanet

opgedragen dienst
mag alleen door PTT worden aangeboden - datanet nu niet meer opgedragen dienst

continentaal plat
straalzenders (Alkmaar) - alles dubbel uitgevoerd (betrouwbaarheid)

telefoon 
wereldwijd dankzij standaardisatie


kwaliteit aangepast aan spraak-verstaanbaarheid (geen hifi!)

NCR
NummeRCentrale (dichtstbijzijnde centrale voor klant) 1300 in NL

(
TVKC
Tweede Orde  Verkeers Centrale (verkeerscentrales - routeren telefoonverkeer)

(
verbinden NCR's in stervorm via 2 verbindingen - 130 in NL 

EVKC
Eerste Orde VerKeersCentrale


verbinden TVKC's stervormig via 3 verbindingen (2 kabel - 1 straal)


via gedeeltelijke maas met elkaar verbonden


directe verbindingen als dat economischer is via 4 verbindingen (2 kabel - 2 straal)

verbinding telefooncentrales
veelvoud 2 Mbit (internationale standaardisatie) opgebouwd uit 30 stuks 64 Kbit-verbindingen

telefoonverbindingen
64 Kbit

fax - data
aangepast aan telefoonverbindingen

compressie
mogelijkheid zelfs kleurenvideo over telefoonlijn (ISDN) te versturen

vaste verbinding
oorspronkelijk: telefoonverbinding aansluitnet en transmissienet aan elkaar knopen


analoog of digitaal (analoog is met modems digitaal te gebruiken)


onbewaakt > na breuk of storing uitval tot reparatie

T1
1,5 Mbit (eerst USA, nu ook in NL)

Digiline
bewaakt vaste-verbindingen-netwerk > bij uitval wordt andere route gekozen


1,2 of 19,2 Kbit voor data

VAN
Value Added Netwerken

ISDN
Integrated Services Digital Network


analoog dmv digitale 64 Kbit digitale verbinding


in telefooncentrale wordt digitaal weer analoog


bij datacomm 4 * omzetting > niet efficiënt


met ISDN wel 64 Kbit mogelijk

gebruik ISDN
telefoon: hooguit iets betere kwaliteit (7 kHz-bandbreedte)


fax: meer capaciteit + sneller verbinding (2 sec)


ISDN-fax: betere kopie + 4 * zo snel


ISDN altijd 2 verbindingen tegelijkertijd mogelijk

ISDN-aansluiting
144 Kbit in beide richtingen


2 * 64 Kbit + 16 Kbit voor signalering - permanent beschikbaar  - 2 richtingen

8 randapparaten aan te sluiten waarvan er 2 actief kunnen zijn

* call waiting
er is nog een gesprek

* call line ID
welk nummer

* doorschakelen

* conferentie
meerdere personen bij hetzelfde telefoongesprek

ISDN versus analoog
ISDN per seconde - analoog per tijdseenheid berekend

Datanet
schakelcentrales dmv vaste verbindingen verbonden


geheel digitaal > aansluiten terminals en computers mogelijk


packet-switching (store and forward)

voordelen:
volledige capaciteit te benutten

gelijktijdig meerdere berichtenstromen


verouderd >
frame relay




grotere capaciteit - kortere doorlooptijd

06-dienst
toegevoegde waarde-dienst


- uniform telefoonnummer in heel NL (altijd dichtstbijzijnd nummer - bij verhuizing verandert het niet)


- tariefmogelijkheden (groene nummers gratis - koopnummers deel opbrengst PTT)


ook auto- en semafoondiensten maken gebruik van 06-nummers

basisinfrastructuren
- PTT


- kabelnet (90% aansluiting NL) eenrichtingsverkeer > boomstructuur


- Spoorwegen 


- elektriciteitsbedrijven

bedrijfsnetwerken
corporate netwerken


verbinden vestigingen van een bedrijf met elkaar


lokale systemen > communicatie behoefte > gekoppeld tot LAN's > WAN's


> multi-protocol netwerken


vaak telefoon over netwerk (kosten - doorschakelen andere vestigingen)

routers / gateways
heffen verschillen LAN's - WAN's op

beheer
- storingen opheffen


- bewaking capaciteit


- registratie gebruikers


- registratie alle instelling (loggen)


- informatie en voorlichting gebruikers


- bewaking veiligheid in een net

branchenetwerk
meerdere bedrijven op 1 net > efficiënter werken

privenetwerken
huurlijnen PTT worden verbonden met switches bedrijf


grote bedrijven zelf netwerk, filialen bellen in

wolk
prestaties netwerk zijn onafhankelijk van interne opbouw

communicatieprotocol
legt vast hoe informatie over een dataverbinding wordt verstuurd


dus: zodanige bundeling van afspraken tussen communicatiepartners dat een correcte uitwisseling van gegevens mogelijk wordt (tussen machines!)


1) zorgt dat gegevens op juiste plaats komen 

protocol voegt adres- en besturingsdata (foutcontrole) ( = overhead) toe aan oorspronkelijke data (routering en adressering)

2) controleert op overdrachtsfouten en zorgt voor herstel (foutbescherming en herstel) vaak dmv hertransmissie 

3) beperkt zo nodig snelheid zender-ontvanger (transmissiesnelheidsconversie)

4) bufferen

5) congestie (drukte op het net) beheer

industriestandaard
protocollen met functie buiten het netwerk

SNA
IBM - Systems Network Architecture

X.25
protocol interlokale en internationale netwerken

ISO
International Standards Organization

CCITT
internationaal samenwerkingsorgaan PTT's

TCP/IP
USA - ARPANET/Internet


verbinden universiteiten / overheden 

lagenstructuur
capaciteit opsplitsen

concessie
exclusief recht met verplichtingen

WTV
Wet op de Telecommunicatie Voorzieningen

Europa


standaardisatie diensten + randapparatuur




afspraken telefoonnummers + kosten

ETSI


European Telecommnunications Standards Institute

samenwerking PTT's en fabrikanten telecom-apparatuur > Europese standaarden

GSM
Global System for Mobile Communications


(was Group Special Mobile)

ERMES
European Radio Message System - semafoons

DCS 1800
Digital Communications System op 1800 mHz-band

streven naar:
* liberalisatie
* harmonisatie  > Groenboek Telecommunicatie

richtlijn 1
vrije markt randapparatuur

richtlijn 2
dienstenrichtlijn noodzaak en rechtvaardigheid exclusief recht datacommunicatie-diensten (inmiddels nvt)

ONP
Open Network Provision kaderrichtlijn


harmonisatie minimum pakket telecommunicatiediensten

* 21
doorschakelen naar ander nummer (lange ontwikkeltijd)

Intelligent Netwerk
alle diensten worden centraal geregeld op 1 punt in het netwerk


> simpeler aan te passen

SDH VERSUS PDH

huidig: PDH
Plesiochrone Digitale Hiërarchie

plesiochrone
snelheid uit bitstromen zijn bijna gelijk

multiplexen 
stapelen van kleinere eenheden

PDH standaards
Europees: 2Mbit/s


Noordamerikaans: 1.544 Kbit/s

denkbeeld vroeger:
overbrugging afstand

denkbeeld nu:
transportnetwerk (visie: klant staat voorop > goed beheersbaar - flexibel

> SDH
Synchrone Digitale Hiërarchie (wereldstandaard)

klant voorop:
huidige PDH-producten blijven ondersteunen > PDH/SDH gelijke transportcapaciteit

STM
Synchrone Transport Module (standaard-container)

STM-1
container (SDH-multiplexer verzorgt PDH>SDH omzetting en stopt bits in container via VC's (Virtual Containers)

cross-connect
apparaat functie: verplaatsen van de VC's van de ene STM naar de andere

HOOFDSTUK 3

Bronnenboek:

artikel 1

client/server
architectuur waarin applicaties opgedeeld worden in taken die op verschillende computers kunnen worden uitgevoerd, een van de computers is programmeerbaar werkstation (pc)

taken
-       presentatielogica (invoer, uitvoer en controle gegevens) lokaal

· applicatielogica (applicaties waarin bewerkingen op gegevens staan) lokaal

· datamanagement-systeem (software om de database te benaderen) lokaal of server

· database (gegevens) (domme) server

front end tools
specifieke software om de gebruikersinterface voor een database te ontwikkelen (verbergt het type database)

gegevens bewerken en presenteren

weinig gebruikers (fancy):

· oorspronkelijk stand-alone pc -> c/s

· GUI georiënteerde c/s software

meer dan 50 gebruikers (group environment):

· uitbreiding relationele database-tools

· oude case/GL4-leveranciers gaan c/s tools maken

middleware
communicatie tussen cliënt en database

maakt server-applicaties toegankelijk voor cliënts en verbergt netwerk, communicatie en netwerk

· transport: verbergt netwerklaag -> transparant voor cliënt -> lijkt alsof lokale database wordt gebruikt

hoe minder lagen, hoe sneller

· protocol hiding: verbergt transport middleware 

· database gateway: vertaald database-toegangs-statements van ene naar andere dbms (SQL -> SQL of SQL -> non-SQL)

· copy management: inhoud 2 dbms-en blijft gelijk -> vergroot toepasbaarheid gedistribueerde databases

· application communication: communicatie tussen applicaties -> eenvoudige distributie van databases over het netwerk (RPC – Remote Procedure Call)

bestaat uit componenten tussen applicaties

crux


beschikbaarheid middleware




middleware is vrij jong

RAD


Rapid Application Development




tools die volgens RAD gemaakt zijn kunnen oha geen grote applicaties aan

artikel 2

overgang naar c/s:

· oud systeem wijzigen
eerst lage kosten – daarna hoge kosten

· ineens

door technische ontwikkelingen of veranderde bedrijfsvoering

· gefaseerd



waarom overstappen?
-      nieuwe functionaliteit nodig

· specifieke bedrijfsinovaties vragen andere systeemopzet

· voorbereiding c/s 

eisen oefensysteem

-      nieuwe ontwikkeltools oefenen

· los van bestaande omgeving

· voorbeeldfunctie – uitstraling binnen bedrijf

systemenportfolio

aan vervanging toe zijnde systemen (handig bij selectie oefensysteem)




2 paden: kennisopbouw ontwikkelaars of uitstraling organisatie of combi

kennisopbouw centraal
functionaliteit langzaam opbouwen

uitstraling centraal

nadruk op oude systeem en gebruikersklachten

voorbereiding overstap
-       bepalen gegevens- en systeemarchitectuur

· ontwerp

· verwijderen bestaande software

· wijzigen van achterblijvende software voor achterblijvende functionaliteit

· vaststellen interfaces tussen oude en nieuwe omgeving

· kennis van omgevingen noodzakelijk

scenario’s

1 nieuwbouw in de doelomgeving




volledig ontwikkelingstraject > alle c/s-mogelijkheden benut




2 conversie van software naar doelomgeving




dmv conversietools (kennis nodig van oude/nieuwe omgeving + conversietools)

nadelen: tools beperkt beschikbaar / mogelijkheden nieuwe omgeving vaak niet goed benut > mogelijkheden c/s soms niet goed benut




3 eerst front end, dan back end

nieuwe front end tools maken gebruik van bestaande gegevens-structuren 

(read-only = raadpleegfuncties) 




maakt fasering mogelijk




vervanging back end niet noodzakelijk

4 screen scraping (window dressen)

character-based wordt vervangen door GUI

snel en goedkoop (logica en beveiliging blijven intact)

beoordelings-aspecten 
-      leerinspanning

· ontwikkelinspanning

· beheerinspanning

· extra kosten (ivt handhaven bestaande omgeving)

· beveiligingsniveau

· proven technology

· risico (schade bij niet succesvol afsluiten migratie)

conclusie
specifieke kenmerken bedrijfsvoering – leidend


technologie – begrenzend

gegevensarchitectuur
hoe gebruikers de vast te leggen gegevens zullen gebruiken, wat de relatie tussen de gegevens is en waar zij zich bevinden

systemarchitectuur
indeling, ordening en samenhang tussen informatiesystemen


houdt rekening met de plaats waar gebruikers zich bevinden en de koppeling met andere informatiesystemen

artikel 3:

specialisatie
meer bij hiërarchische structuren dan bij (grote) c/s applicaties 

functies
opsplitsen in applicatieontwerper en applicatiebouwer

opsplitsing
specialismen en functionarissen


beter voor c/s: differentiatiemodel


(= iedereen heeft basiskennis + specialisme [2 mensen minimaal per specialisme])

cascoplanning
tijdlijn met tussendoelen en een einddoel, waarin in eerste instantie is vastgelegd wat bereikt moet worden – samenhang met doelen medewerkers > nieuwe manier van werken

differentiatiemodel
iedere medewerker heeft basiskennis, daar bovenop een specialisme

CASE-tools
Computer Aided Software Engineering


software voor applicatie-ontwikkeling


Teleac:

geschiedenis IT

fase 1) batchprocessing - tape (sequentieel)




opslag - elektronische kaartenbakken

tussen terminals en hostcomputer rechtstreekse koppelingen (kanaalkoppelingen)




fase 2) schijf (random access) – introductie lokale netwerken en pc’s

behalve opslaan ook logische verbanden te leggen (databases beheerd door DBMS > meerdere personen wilden toegang > communicatie

(inter)lokaal communicatienetwerk gaat deel uitmaken van de verbinding tussen terminal en host-computersysteem

fase 3) gedistribueerde gegevensverwerking ( = op eigen PC gegevens verwerken - opslaan centraal opslaan)

introductie PC > standaardpakketten (gebruikersvriendelijk - gebruiker is geen IT-er) > kantoorautomatisering

koppelingen tussen (computer)programma's onderling > communicatie tussen geautomatiseerde processen

OSI
Open Systems Interconnection - model dat door ISO (International Standardisation Organisation) is opgesteld om interactie tussen computers te beschrijven en standaardiseren

applicatieservice (dialoog - gebruik data
na overzending)


applicatielaag







presentatielaag







sessielaag

transportservice (foutloos transport tussen applicaties)


transportlaag

netwerklaag

datalinklaag

fysieke laag

uitleg lagen: zie blz 76 Teleac

resources


gemeenschappelijk gebruik van voorzieningen (bv printers, schijven)

lokaal


hier: geografisch beperkte ruimte (gebouw - bedrijfsterrein - campus)

infrastructuur
bekabeling - computers - protocollen - netwerk OS - beheersinstrumenten - beveiligingsmaatregelen

historie infrastructuur
tot 1980 master-slave (domme terminals aan mainframe)




vanaf 1980 LAN's ivm sharen printers ed

bekabeling

coaxiaal kabel

200 tot 500 meter

twisted pair kabel
UTP unshielded - zonder huls


STP shielded - met geleidend omhulsel (token ring)


afstand kleiner

glasvezel kabel
hoge snelheden - grote afstanden - strenge beveiliging


vaak backbone

wireless LAN
infrarood of radiogolven (duur - als veel wordt verhuisd of bekabelen duur is)

topologie
hoe liggen de kabels

node
werkplek - printer - fax ed

topologiën
* ring: makkelijk uitbreidbaar


performance afhankelijk van aantal nodes (voorspelbaar)


1 node valt uit > netwerk valt uit


* bus: makkelijk uitbreidbaar


1 node valt uit > bus blijft werken


performance onvoorspelbaar en verstopping mogelijk


* boom: makkelijk uitbreidbaar - aansluitkosten nodes wel duur


* ster: robuust netwerk


1 node valt uit > niets aan de hand


eenvoudig beheer


hoge bekabelingskosten en afhankelijkheid van centrale node

robuust
geen single point failure (1 component mag uitvallen)

toegangsmethoden
* ethernet - na botsing opnieuw zenden

CSMS/CD Carrier Sense Multiple Access / Collision Detection

* token ring

node in bezit van token mag zenden (token passing)

werkplekken

* administratief (DOS, OS/2, System-7 Apple) - grafische interfaces Apple - Windows




* wetenschappelijk (Unix)




* servers

heterogeen platform

meerdere soorten servers in het netwerk

imageserver
systeem dat plaatjes kan inscannen en in bit-formaat ter beschikking van gebruiker te stellen

NOS
Network Operating System

soorten
Novell Netware (protocol IPX)


Lan Manager (Microsoft)


Vines (Banyan)

NFS
gemeenschappelijke print- en file-system van Unix

TCP/IP
Transmission Control Protocol / Internet Protocol (Unix protocol)

LAN's verbinden:
verschillende locaties dienen gekoppeld te worden


of de belasting dient verdeeld te worden over meerdere LAN’s

gateway
verbindt twee ongelijke netwerken 


relatief duur - alleen inzetbaar voor die ene koppeling van die ene fabrikant - traag

bridge
verbindt gelijksoortige netwerken ev met verschillende media


sturen frames (inhoud) door naar geadresseerd netwerk > filteren

router
slimmer dan bridge - kan beste route bepalen – zelfde netwerkprotocollen


kan load-balancing (belasting evenredig verdelen over netwerken)


multi-protocol router kan verschillende LAN's koppelen

repeater
koppelt segmenten aan elkaar ev met verschillende media en zelfde fysieke laag


filteren niet


effect: verschillende LAN's lijken 1 groot LAN


versterken signaal

brouter
bridge met routereigenschappen

FDDI
Fiber Distrubuted Data Interface - hoge snelheden - afstanden to 2 km tussen 2 stations > meer stations > afstand tot 100 km

beheer
door weinig standaardisatie moeizaam


* perfomancebeheer (verzamelen gegevens gedrag netwerk + analyse)


* beheer beveiliging (objecten afschermen van ongeautoriseerd gebruik)


* beheer van doorbelasting (accountmanagment)


* beheer inventaris


* beheer configuratie (samenhang componenten)


* probleem(fault) management (opsporen > analyseren > oplossen)

CMIP
Common Network Management Protocol (ISO) protocol voor foutmeldingen

SNMP
Simple Network Management Protocol

MIB
Management Information Base - verzamelt foutmeldingen

beveiliging 
versleutelen gegevens (encripten) (kan tijdens transport of opslag - hardwarematig of softwarematig) DES - RSA

master/slave
mainframe met domme terminals


afzonderlijke bedrijfsprocessen - slechts 1 geautomatiseerd proces


manier van werken vastgelegd in applicatie


gebruiker verlengstuk applicatie

CSA
Client/Server Architectuur


applicatie ontleed in functionele componenten


intelligente werkstations met multi-tasking > meer applicaties op 1 werkstation


bedrijfsprocessen in onderlinge samenhang > keuze menu's


* integratie pc op werkplek


* dedicated servers (database, image, file, mail en applicatie-server)

geïntegreerde werkplek
* alle faciliteiten die werknemer nodig heeft ter beschikking op werkplek


* volgorde sluit aan bij werkwijze werknemer


* data: - 1 maal invoeren - verschillende types onderling goed te gebruiken


data is actueel


> grafische gebruikersinterface

information repository
verzameling data van alle relevante typen die in het gewenste verband kunnen worden beheerd en geëxploiteerd (multimedia!)

voordelen CSA
* optimalisatie effectiviteit en efficiency


* eenduidige gebruikersinterface


> uniforme werkwijze binnen organisatie


> minder opleidingen


> drempelverlaging onervaren eindgebruikers tov automatisering


* optimaal gebruik PC


* gebruikt 4GL-talen

kosten CSA
* overgang vanaf master/slave: hoger 

- bij CSA dure software op vele werkstations


- lokaal beheer is duurder

overgang vanaf LAN: lager

standaardisatie
op open systemen

standaards
* De jure-standaards


functionele standaards die individueel groot gebied bestrijken

(komen traag tot stand - produkten komen traag beschikbaar)


* industriestandaards


uit samenwerkingsverbanden van grote groepen leveranciers


* De facto-standaards


door 1 leverancier gedefinieerd > worden vervolgens door anderen geaccepteerd

propaetary
leverancier-specifiek

Open Systems
implementatie van stelsel leverancier-neutrale interfaces - services - protocollen - formaten (systeem(onderdelen)  kunnen gewoon vervangen worden)

OSF
Open Systems Foundation

CSA-niveaus
1) gebruikersinterface


opsplitsing in atomaire taken

2) technische basisfunctionaliteiten


atomaire eenheden kiezen die weinig overlap hebben


3) verschillende datatypen


4) verschillende gegevensbeheerssystemen


gegevens moeten integraal beschikbaar zijn > onafhankelijk van het type DBMS moeten gegevens gebruikt kunnen worden

beheer
netwerk- en systeembeheer gecombineerd


samenspel van verschillende systemen

bursty dataverkeer
binnen korte tijd veel dataverkeer tussen applicaties

CSA
computer kan zowel cliënt als server zijn > minder hiërarchisch

peer-to-peer
communicatie tussen gelijken

gefaseerde invoering CSA
eerst geïntegreerde werkplekken realiseren

documentsystemen
dmv imaging


* archiveringssystemen (vervanging van papieren archieven)


* storage and retrieval systemen (archiefsystemen met zoekfaciliteiten)


* workflowsystemen (distributie documenten aan eindgebruikers met tijdsvolgordecontrole)


* geïntegreerde systemen (workflowcontrol gecombineerd met bestaande toepassingen > integratie verschillende typen geautomatiseerde systemen)


* multimediasystemen (gestructureerde gegevens, tekst, images, geluid en video)

imaging
* scanning > rasterimage


* conversie


naar ASCII (neemt minder geheugenruimte in en kan bewerkt worden)


* compressie (laat bv image minder geheugenruimte innemen)


* vectorisatie (omzetten van rasterimage naar mathematische functies die geometrische figuren beschrijven) (bij technische tekeningen)

· document als ASCII/vector of als image

· bij ASCII kan automatisch geïndexeerd worden

voordelen imaging

* bewerkingstijden weinig verkleind




- transporttijden verkleind




- informatie onder handbereik




- niet meer tevergeefs zoeken naar info terwijl die bij anderen is


- opbergen kan niet verkeerd


- meer ontsluitingsmogelijkheden


* geen fysiek transport meer


* doorlooptijden subprocessen worden verkleind


* verbetering planning mogelijk


* verbeterde beschikbaarheid van documentaire informatie


* verbeterde sturing documentstromen (meer overzicht over het werk)

belang imaging
afhankelijk van soort organisatie (administratief of produktief)

na invoering imaging 
* voordelen
- gestegen produktiviteit




- verbeterde service


- minder opslag capaciteit


- snellere retrieval

* nadelen
- kennis-barrière (onkunde bij managers)

- organisatie-barrière (verandering organisatie nodig)

- technologische barrière (bestaande techniek in organisatie + ontbreken vaardigheden wb imaging)

zie blz 108 Teleacboek voor overzicht voordelen

hoofdfunctionaliteiten
* logistieke besturing (managementinformatiesystem)


* logistiek en inhoudelijke behandeling (documenten worden afgehandeld)


* datamanipulatie


* data-opslag 

HOOFDSTUK 4

gesloten netten
MPR  Private Mobile Radio (bv brandweer, politie)

autotelefoon
neeneembaar

garden phone
snoerloos (in en rond huis)

paging markt
piepers

stationaire satellieten
vast aan plaats

mobiele satellieten 
autotelefoon ed

mobiel comm netwerk
versus 

- andere mobiele gebruikers

- stationaire gebruikers

- gebruikers van andere netwerken (openbaar telefoonnet)

zend/ontvangstapparatuur:

mobiele stations

bv autotelefoons, mobilofoons, portofoons, pagers (piepers) ed

basisstations

vast opgestelde zendontvangers, bevestigd aan antennemasten of op gebouwen

communicatiesatelliet
‘zeer hoog opgesteld basisstation’ 

ether
transmissieweg

HDTP
Hoofddirectie Telecommunicatie en Post (deelt frequentieband op in banden en kanalen)

radiokanalen
simplex- of duplexverbindingen

mobiel mogelijk tot enkele tientallen km, afhankelijk van aard terrein

cellenpatroon in NL
radiosignaal wordt buiten gebied opnieuw gebruikt

single site netwerken
één basisstation 

meer capaciteit nodig > tweede radiokanaal

multi site netwerken:

geografisch dekkingsgebied niet voldoende

basisstation bijplaatsen op afstand

ontvangstdiversity
meer hulpontvangers in het gebied waar de mobiele gebruiker werkzaam is


sterkste signaal wordt geselecteerd

simulcast
als werkgebied mobiele gebruiker groter dan dekkingsgebied zender basisstation > hulpzenders


SIMULtaneous broadCASTing (ook wel genoemd: CO-CHANNEL) 


alle zenders zenden in-fase (precies gelijktijdig) samen het signaal


linkzenders zenden tijdsynchronisatiesignalen uit op werkfrequentie (brandweer)

AC
Alarm Centrale

call control
oproepsignalering (niet in open netwerken)

TVO
Toon VolgOrde (riedels)

5TVO
5 verschillende tonen (wordt gebruikt om adres te detecteren)

netwerken worden uit elkaar gehouden door meezenden audiotoon

storingen
door bv weersomstandigheden storen signalen uit twee netwerken elkaar (overstraling)

beperken overstraling
subaudiotonen meezenden > alleen signaal doorgeven bij bepaalde toon > vreemde zenders niet meer hoorbaar binnen netwerk

conventioneel
gebruikersgroep heeft vast radiokanaal

grote gebruiksgroepen
meerdere kanalen van HDTP (vaak te kort aan kanalen > overbelasting kanaal)

> trunking 

radiokanaalbundeling

meer gebruikersgroepen voegen alle kanalen samen tot kanalenbundel > mobiele gebruiker krijgt voor duur gesprek willekeurig kanaal toegewezen > efficiënter gebruik 

regelkanaal

organisatiekanaal

overige kanalen 

verkeerskanalen

5TVO voor trunking netwerken te langzaam > binaire signalering met hogere snelheid (Frequentie Shift Keying-signalering) 

forward burst error correction nodig

trunking vereist intelligente mobiele- en basisstations (microprocessors-gestuurd)

gespreksfaciliteiten
automatic callback, follow me, call transfer




user-to-user




remote database access




fleet management (ritgegevens)

single site trunking
een basisstation (signaleringskanaal en meer gesprekskanalen)

multi site trunking

basisstations geografisch verspreid opgesteld

in conventioneel netwerk
veel discipline gebruiker vereist

in trunking netwerk
veel geautomatiseerd door middel van doordacht radioprotocol

geautomatiseerde handelingen in trunking netwerk:

roaming


het zoeken van het signaleringskanaal

hand-over

via veldsterktemeetschakeling naadloos overgaan van het ene gebied in het andere

lokatieregistratie

in lokatieregister wordt bijgehouden via welke basisstations mobiels te bereiken zijn




wordt bijgewerkt bij elke hand-over

voordeel trunking

door verkleining cellen > gesprekscapaciteit verhoging

verkleining cellen

zendvermogen reduceren of richtantennes gebruiken

PABX


Private Automated Branch eXchange (small cell technics)

capaciteit

bv 3 gesprekken per 300 km2 = 10 milliErlang per km2 (3/300*1000)

verhoging capaciteit
gesprekskanaal toevoegen > 4/300*1000 = 13 milliErlang per km2

geen extra kanaal?>
celgrootte reduceren > 3/200*1000 = 15 milliErlang per km2

niet oneindig mogelijk
te veel hand-over > spraakkwaliteitsverlies en extra signaleringsoverhead (technische begrenzing)




te hoge toename sites duur (economische begrenzing)

jaren 70-80

spraakdigitalisering

PCM


PulsCodeModulatie (64 kbps)

voordelen digitale spraak
-      spraak + data samen verzenden

· makkelijk te encripten

· minder ruis (wel of geen ruis – breakdown - digitaliseringsruis)

TDMA


Time Division Multiple Access  ** 1 richting!

samenvoegen van bitstromen 

als meerdere bitstrooms in een kanaal passen (bv 8 * 13 kbps in kanaal van 104.000 kbps) > time slots (iedere gebruiker gebruikt kanaal enkele milliseconden)

ISDN


Intergrated Services Digital Network

FDMA


Frequency Division Multiple Access




iedere gebruiker eigen kanaal toegewezen door HDTP

TDD


Time Division Duplexing ** 2 richtingen!

zendsalvo’s (ping-pong heen en weer, hierdoor meerdere duplex gesprekken op een kanaal)

gegarandeerde communicatie
bij PMR gesloten netwerken (simplex > push to talk)





liefst ook snelle verbindingsopbouw en groepsgesprekken





vaak met meerdere centralisten in centrale 

fleetmanagement

coördinerende rol centralisten

PMAR


Public Access Mobile Radio

TRAXYS

PAMR-netwerk, aangelegd door PTT in 1991, landelijke dekking

datacommunicatie
RAM Mobile Data

cellular radio

autotelefonie (snelgroeiend)

OLN


Openbaar Landelijk mobilofoon Net




simplex – handbediend

ATF-1


AutoTelefoon-1

## 1949 - automatische verbindingsopbouw – duplex – 37 kanalen

geen handover

locatie moet bekend zijn

later toegangsbeveiliging




NL – duitsland – luxemburg – oostenrijk

ATF-2


1985 - vanuit Scandinavië - 222 kanalen




Benelux




handover mogelijk – locatieregistratie - authenticatie

ATF-3


1989 - vanuit Scandinavië – 600 kanalen

handheld (mits afstand tot basisstation niet te groot)

ATF-4


1994 = NL versie van GSM

GSM


1994 - Global System for Mobile Communications)




Europa




goede authenticatieprocedure




lichte leuke telefoontjes




datatransport 9600 bps




efficiënt gebruik spectrum > ruimte genoeg




koppeling ISDN




smartcard (SIM-card)

CT


Cordless Telephone




nadelen: anderen kunnen bellen op je kosten of afluisteren




doordat niet gestandaardiseerd werd > flop

DECT


Digital  European Cordless Telephone




minder op thuisgebruik geënt




thuis basisstation – onderweg publieke basisstations




wireless PABX – basisstations in het bedrijf > door hele bedrijf is te bellen




DECT beter dan CT-2 – grote draadloze bedrijfscentrales te realiseren met DECT

CT-2


tussenstandaard UK   




NL - Greenpoint

paging


semafoons - piepers – draagbare radio-ontvangers

Wide Eara Paging

publieke dienst Semafonie

IHP


In-House Paging
- personenzoekinstallatie

POCSAG (WEB)

Engelse studiegroep over semafonie > POCSAG met RIC (Radio IdentiteitsCode)

semafoonnet-3 (WEB)
van PTT 

· tone-only (4 tonen)

· call-me-back (nummer)

· informers (alfa-nummeriek) 

trillers
voor rumoerige ruimten of vergaderingen ed

semavoice
postbus gekoppeld aan oproepnummer semafoon – voor gesproken boodschappen

groepsbericht
groep semafoons heeft eenzelfde abonneenummer

ERMES
European Radio MEssage System


1993 – 5% bevolking – 12 * zo snel als semafoonnet-3

· uitzending beperkt geografisch gebied

· prioriteitsgroepen

· gesloten oproepgroepen

· groepsoproepen

· op afstand herprogrammeren RIC’s

Inmarsat


samenwerkingsverband 60 landen wo PTT voor NL




doel: betrouwbaar werelddekkend communicatiesysteem voor scheepvaart




nu ook voor maritieme, landmobiele en aeronautische toepassingen

Inmarsat-C

transportwereld, leger, expedities, veiligheids- en reddingsteams

GPS


Global Positioning System – systeem om in auto weg te vinden




21 satellieten

Geostar


communicatiesatellieten




alfa-numeriek – 2 richtingen

verkeer


file-informatie




monitoring (bijhouden verkeersafwikkeling – tellen)




kan snelheidsadvisering ed geven

cold standby

reservecomputer

graceful degradation
fouten/storingen mogen niet tot gevaarlijke situaties leiden

automatische betaalsystemen
automatic debiting systems

· identiteit bekend

· automatische portemonnaie

autonome routegeleiding
navigatie in de auto – kortste route




dmv digitale wegenkaarr, wielsensoren en elektronisch kompas




nadeel: geen actuele verkeersinfo

dynamische routegeleiding

houdt hier wel rekening mee > snelste route

1 richting


ontvangt alleen info

2 richtingen

auto zendt ook info naar centrale > interactieve routegeleiding via GSM




anonimiteit gewaarborgd

2 methodes

-      route wordt in centrale berekend

· route wordt in auto berekend

voertuigbeheersing

AICC – Autonomous Intelligent Crouse Control




reageert op de voorligger met automatische snelheidsafname

regels: ITU

Internationale Telecommunicatie Unie (Verenigde Naties)

telecomm standaard
document dat beschrijft hoe systemen met elkaar communiceren

CEPT


standaardisatie-instituut van 26 PTT’s

> ETSI


European Telecommunications Standards Institute (EEG > liberalisatie telecomm)




PTT ontmoedigen alles wat niet aan ETSI-standaards voldoet

zie blz 141 Teleac voor Europese instituten

zendmachtiging 

bij HDTP van Verkeer en Waterstaat

TETRA


Trans European Trunked RAdio

PCN


Personal Communication Networks

iridium


van Moterola – met low-orbit satellieten – wereldwijd

service provider

doorverkoopt radioverbindingstijd

UMTS


Universal Mobile Telephone System

verkeer en vervoer

-      luchtvaart

· zeescheepvaart

· inlands verkeer en vervoer (individueel, openbaar en transport)

nadruk op


-      efficiency (kosten-baten)

· kwaliteit alternatieven – verhogen effectiviteit

· vernieuwing

5 onderwerpen

-      ketenbenadering goederenvervoer

· dynamische verkeersregeling

· multimodale reisinformatie

· chipcardtechnologie

· telematica-infrastructuur

Bronnen transmissiefouten, detectie en herstel

transmissiefouten

door storing veranderde bits (bitfout)

BER


Bit Error Rate 




gemiddeld aantal transmissiefouten per eenheid verstuurde bits

error burst

reeks bits is fout

foutgedrag

verdeling bitfouten

foutdetectie

redundante bits worden toegevoegd > gecontroleerd > hetzelfde > ok




of > niet ok > dan foutherstel

altijd compromis tussen efficiëntie en gebruik transmissieweg, kans op doorlaten fouten en valse meldingen

pariteit


8ste bit toevoegen




even: totaal aantal enen is even




oneven: totaal aantal enen is oneven




even aantal fouten wordt niet opgemerkt




redelijk efficiënt (7/8ste deel is voor data)




kleine kans op valse meldingen

cyclische codes



CRC


Cyclische Redundantie Check (uitleg blz 36 bronnenboek)




gaat mis bij veelvoud aan fouten gelijk aan de deler




goede efficiënte 

door kleine reeks redundante bits minder kans op fouten in redundantie




rekenproces snel

foutherstel



ARQ


Automatic Repeat Request 




vragen om hertransmissie




half-duplex retourkanaal nodig

FEC


Forward Error Control – fouten kunnen worden gedetecteerd en hersteld




als niet in 2 richtingen kan worden gecommuniceerd of bij lange transmissieweg

blokcodes

Hamming-codes




codewoord = verstuurde data + redundante bits




uit legale en illegale codes wordt het meest erop lijkende codewoord gepikt




hamming-afstand – hoeveel bits verschillen




aantal transmissiefouten (n) dat hersteld kan worden: 2n+1

convolutiecodes

op continue stroom bits




op 1 bit worden 2 uitvoerbits geproduceerd

convolutie
reconstrueren van een waarde op basis van de waarden van in tijd verschoven bits (historie) en de waarde van de actuele bit

state


toestand van de bitcombi’s

Viterbi-algoritme

afwijkende reeks bits wordt vervangen door reeks met kleinste Hamming-afstand

Zoek je weg met radio 2

DGPS


Differential Global Positioning System




4 satellieten bepalen positie aan de hand van tijdsverschillen in ontvangst




signaal wordt meegezonden met radio 2

selective availability
expres foutieve signalen meezenden, waardoor positie maar op 100/150 meter is te bepalen (ipv 16 meter)

DGPS
corrigeert dmv positie station + atmosferische verstoringen

markten
professioneel – politie, planologische diensten, busdiensten, toerisme ed


particulier – buitensport (ook hoogte!), blinden, autoroutes

Geostationaire en ‘low earth orbit’-satellieten

geostationair
satelliet draait op vaste plaats boven de aarde in equatoriale baan(tv-satellieten)

nadelen
groot zendvermogen nodig


signaal wordt vertraagd


satellieten vallen soms uit (zonsverduistering)


zeer noordelijk of zuidelijk lukt niet ivm horizon

LEO
Low Earth Orbit


lagere en snellere baan


equatoriale baan niet nodig (ook over polen)


geen vaste positie tov aarde


dekkingsgebied kleiner


meer grondstations + beweegbare schotels nodig


door verbranding in de dampkring aantal satellieten wisselend

HOOFDSTUK 5

communicatie
- minstens 1 computersysteem

- twee richtingen

voice response
met normale druktoets-telefoon met spraak – tweerichtingsverkeer


vooral geprogrammeerde menu-structuur


lage drempel – apparatuur bij iedereen in huis – makkelijk te leren


beperking door toetsenbord telefoon – alleen spraak van computer naar mens


geschikt voor niet-zakelijk (postorder – rekeningsaldo’s – status verzendingen)

videotext
nodig: PC + modem + videotext-software of videotext-terminal - tweerichtingsverkeer

toepassingen
* informatiediensten


cunsulterend van aard


voornamelijk snel verouderende info


via telefoonnummers > automatische betaling > anoniem


* communicatiediensten


gebruikers wisselen onderling berichten uit (cursussen)


* transactiediensten


deels informatiedienst + transacties mogelijk 


unieke identificatie gebruiker noodzakelijk

varianten:

- eigen nummer
via openbaar telefoonnet


1 aanbieder


aanbieder maakt zelf nummer kenbaar

- VAP 
Video Access Point


combi openbaar telefoonnet en datanet-1


VAP schakelt door via datanet-1 naar videotextdienst

- hybride variant
gescheiden distributie- en toegangskanaal


telefoon + tv met teletekst nodig


TASCOM zet tooncode telefoon om in ASCII en stuurt deze naar VNC


nadeel: iedereen kan informatie zien

EDI
tussen 2 computerprogramma’s


gestandaardiseerde berichten (inhoud + structuur > computerprogramma kan zelf interpreteren)

EDIFACT
Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport

totaal van standaarden en afspraken mbt inhoud en structuur EDI-berichten

· woordenboek van standaardbouwstenen

· syntaxregels voor samenvoegen bouwstenen tot berichten

· standaardberichten (bv bestelling, factuur, transportinstructie)

opbouw:

- data-elementen (‘veld’)
bevat data-elemantwaarde met unieke 4-cijfercode (tag) + omschrijving + formaat




formaat: a=alfabetisch n=numeriek an=alfanumeriek

- samengestelde data-elementen
krijgt unieke tag - begint met C(omposite) en eindigt met 3 cijfers





vaste volgorde data-elementen

soorten 
- specifiek samengestelde data-elementen


betekenis elk sub-element vast

             
- generiek samengestelde data-elementen

1 speciaal sub-element (data-element qualifier) bevat code met specifieke betekenis van overige sub-elementen

nut: beperking aantal standaard bouwstenen

- segmenten
kan ook specifiek of generiek zijn (hier heet het bepalende data-element segment qualifier)

- berichten

begint met HNH-segment en eindigt met UNT-segment

- interchange

alle berichten  van 1 zender naar 1 adres




begint met UNB-segment en eindigt met UNZ-segment

organisaties

- UN EDIFACT

internationaal – maakt de standaardberichten

- Assurantie Data Netwerk
nationaal branche-gericht

- Stichting Transcom
nationaal branche-gericht

- Stichting Uniforme Transport Code
nationaal branche-gericht




organisaties maken ook standaardberichten en bieden deze aan bij UN EDIFACT




ook cursussen, invulinstructies, software ed

EDIFORM

organisatie tbv EDI in NL

EDIFACT vertaal software
vertaalt inhuisformaat naar EDI en vv

partnerprofielen

houden bij of partner via EDI kan communiceren

succesfactoren

aard informatie

-      groot aantal standaardprodukten en -diensten

· informatie leent zich voor structureren

· routinematige verwerking informatie

snelheid/juistheid informatie

logistiek

· mogelijkheid nieuwe logistieke concepten

· belang snelle levering

· tijdkritische aard produkt/dienst (verse produkten)

zakelijke relaties

· beperkt aantal toeleveranciers/klanten

· stabiele zakelijke relaties

partijen

· dominante partij dwingt EDI af

· beperkt aantal partijen in project

· elke partij baat bij EDI

automatisering

· stabiele geautomatiseerde omgeving bij partijen

· project sluit aan bij norm, bv EDIFACT

overheid

· project sluit aan bij overheidsmaatregel (bv douane)

vertaaltabellen

dezelfde software te gebruiken voor vertaling EDIFACT-berichten

versie EDIFACT

opgeslagen in partnerprofielen

VAN


Value Added Network




elektronisch postbussensysteem




kan onafhankelijk van tijd verzenden en ophalen

functionaliteit EDI-software
-      applicatie-interface (inhuisformaat – data-entry)

· communicatie (verzending – ontvangst)

· besturing, rapportage en beveiliging

soorten software
-      algemene EDI-software – via instellen vertaaltabellen  worden alle gestandaardiseerde berichten vertaald

· specifieke EDI-software – 1 of meer specifieke berichten kunnen worden vertaald

· toolboxes – verzameling standaardbouwstenen, waarmee leverancier software snel produkt kan samenstellen

op functionaliteit

-      convertors

· gateways – naast conversie communicatiefuncties (besturing-rapp-beveiliging)

· workstations – naast conversie/comm handmatige invoer/afdrukken (besturing-rapp-beveiliging zwaarder uitgevoerd)

voordelen EDI

* efficiency 




bestaande werkwijze nu efficiënter

· minder handelingen (minder arbeid / minder fouten)

· niet afhankelijk van (tijden) PTT





* effectiviteit




specifieke voordelen EDI worden benut




alles gaat sneller

handel


-     afstemmen artikelgegevens

· bestellen

· facturering

EAN-artikel code

European Article Numbering Association




uniform / onafhankelijk van leverancier




niet in de plaats van maar naast codes leveranciers

EAN-code

13 cijfers:

2 systeemcodes - identificeert EAN-organisatie (NL (UAC Uniforme Artikel Codering) = 87)

5 aansluitnummers – identificeert bedrijf (systeemcode + aansluitnummer = unieke code bedrijf)

5 artikelvolgnummer – decentraal toegekend (systeemcode + aansluitnummer + artikelvolgnummer = uniek produkt)

1 controlecijfer – automatische controle bij scannen

transcom berichten
subsets EDIFACT - voor NL beperkte EDIFACT-berichten 




-      artikelbericht 

· bestellingen (voordeel snelheid)

· orderbevestiging 

· verzendbericht 

· factuurbericht (eventueel achterwege laten)

industrie


toelevering onderdelen en grondstoffen

transport


besturing goederenstroom

· fysieke stroom

· informatiestroom

· soms wacht fysieke stroom op informatiestroom – EDI voorkomt dit

· betere routeplanningen te maken

gezondheidszorg

-      financieel-administratieve berichten




tussen instellingen, zorgverzekeraars, banken, overheid en patiënt

· zorginhoudelijke berichten

recepten, verwijsbrieven, onderzoeksaanvragen, uitslagen, ontslagberichten ed

snel en geen cruciale fouten

· logistieke berichten

minder administratie en verkleining voorraden (houdbaarheidsdata)

juridische aspecten
gebaseerd op papieren documenten

· eis schriftelijke vastlegging

· leveren bewijs

· beveiligingsaspecten EDI

· authenticatie zender

· integriteit bericht (controle op ongewijzigd blijven van bericht)

· non repudiation (verzending, inhoud en ontvangst niet te ontkennen)

· vertrouwelijkheid (encryptie)

ontwikkelingen EDI
koppeling VAN’s en implementatie X.400

communicatie via:

-      eigen netwerk




nadelen

· protocollen bij verschillende platforms

· partners hebben andere protocollen > applicatie moet dit bijhouden

· computers moeten altijd aanstaan

· geen registratie berichtenverkeer

voordelen VAN

· elke deelnemer 1 aansluiting > keuze voor protocol

· zender-ontvanger hoeven geen directe verbinding te hebben - tijdsonafhankelijk

· netwerkdienst heeft specialistische kennis in geval van problemen

· toegevoegde waarde (bijhouden logging, archivering berichten)

keuze VAN

lastig te wijzigen – aan sluiten bij partners

aspecten VAN’s

-      koppelingsmogelijkheden (protocollen)

· beveiliging (fysiek – logisch – encryptie – berichtpartnercontrole [junkmail voorkomen])

· rapportage 

· helpdesk

· beschikbaarheid

· kosten(structuur)

· koppelingen andere VAN’s (transparant)

PDI


Product Data Interchange

inhoud bericht heeft betrekking op produktspecificaties (vorm, samenstelling en constructie – industriële ontwerpen en bouwtekeningen)




verschilt met EDI alleen in aard berichten

interactieve EDI

snelheid neemt toe > gebruiker kan wachten op antwoord

kosten EDI

- aanschaf hardware-software




- aansluitkosten netwerkdienst




- opleiden medewerkers




- afstemming partners

- bestaande applicaties aanpassen

- verzendkosten berichten (variabel)

baten EDI


- minder papier- en portokosten




- minder loonkosten




- verbetering service aan klanten (sneller, foutloos)




- vermindering voorraadkosten




- vermindering produktiekosten door betere produktieplanning

plastic kaart

magneetstrip (goedkoper dan smartcard)

smartcard


chip > processor + geheugen > programmeerbaar




beveiliging geheugen dmv operating system (PIN-code)

HOOFDSTUK 6

ontwikkelingen

door aansluiting op netwerk informatie niet alleen van binnen bedrijf te benaderen




je hoeft geen computerspecialist te zijn om daar gebruik van te maken

document delivery service
elektronisch aanleveren van officiële stukken en tijdschriftartikelen

information brooker

makelaars in informatie

encoded


als bv ascii

image


gescande image (inclusief afbeeldingen) bv op CDrom

databases

gegevens over artikelen (met abstract) of full-text 




opzoeken met retrieval-programma

informatie-infarct

door toename hoeveelheid informatie is deze niet meer te vinden

host


tussenpersoon die toegang geeft tot meerdere databases

NUA


Network User Address 

NUI


Network User Identifier (landencode – netwerk- en lokale code – individueel nummer)

diensten


netwerken ondersteunen bepaalde diensten bv verzenden, bewaren, weggooien

ontwikkeling uitgeverijen
loodzetsels > digitale opslag > CDrom

voordelen op papier

-       papier is mobiel

· rustiger aan de ogen / taalfouten makkelijker te herkennen

· overzichtelijker

· mooiere illustraties

· aantekeningen maken

· niet iedereen kan met computer omgaan / heeft computer

NL netwerken

NLnet (vanuit Unix-wereld)




SURFnet (vanuit universitaire wereld)




Memocom (berichtendienst)

internationale netwerken
Internet (TCP/IP)




EUnet (NLnet is deel EUnet, EUnet landelijk in Europa)




USENET (news, in Europa geen apart netwerk maar dienst)




Bitnet (academische wereld) – Because It’s Time NETwork




EARN (Europees deel Bitnet)

gateways


koppelen netwerken

diensten
hosts: toegang tot andere computers (meestal interactief, behalve remote job entry of batch file transfer)




communicatie: onderling berichten uitwisselen

· batch: asynchrone communicatie

· interactief: op hetzelfde moment (real-time) synchrone communicatie

communicatie

-      E-mail (tussen 1 zender en 1 ontvanger / meerdere ontvangers of programma)

· distrubutielijsten: bulletinboards, mailinglists (tussen 1 zender en veel ontvangers)

discussies over bepaald onderwerp

ondersteund door e-mail

openbaar of particulier / open of gesloten

moderator: bepaalt inhoud, meestal lijsteigenaar

list-server: programma dat toegang geeft tot de lijst

* forumlijsten: berichten over het onderwerp, meestal geen moderator / open

veel irrelevant materiaal of flames

* synopsislijsten: verzamelde berichten in 1 bestand

meestal een moderator die selecteert en sorteert/ minder actueel dan forumlijsten / geen directe antwoordmogelijkheid / soms combi met forumlijst of FAQ

* elektronische tijdschriften: online of offline verspreiding

verschil synopsislijst: minder vaak, langere artikelen en rubrieken

redactie of referenten / titel / soms gratis

verschil papieren tijdschrift: sequentieel te lezen, uitgever en lezer moeten op hetzelfde netwerk zitten, soms alleen abstracts, soms discussie met auteur mogelijk

oude afleveringen in archief – op te halen met file transfer

steeds meer multimedia

· conferentie-systemen (nieuws-systemen) (tussen meerdere zenders en meerdere ontvangers)

discussieplatform

conferentiesysteem of mailinglist

BBS


lokaal of regionaal

hostdiensten
-      informatiediensten

vaak vrij toegankelijk (anonymous / guest), soms registratie / validatie nodig

soms gratis, soms (indirect) betaald / promotie / catalogi bibliotheken

· transactiediensten

gebruiker plaatst opdracht (telebankieren, teleshopping) (EDI speelt belangrijke rol)

· conversatiediensten (communicatie)

Cuadra-gids

Directory of On Line Databases 

host


soms eigen databases of combi 

OPAC


Online Public Access Catalog

problemen bij raadplegen
-      toegangsmethodes kunnen sterk verschillen (inloggen, commandotalen)

· systemen die voor bepaalde terminals niet toegankelijk zijn

· manieren van uitloggen verschillen

· wijze van ontsluiting informatie verschillen

· helpschermen soms slecht of ontbrekend / geen/slechte foutmeldingen

databanken

-      ASCII/EBCDIC




scrollende regels van 80 posities (line-mode)

· videotex-structuur

beeldpagina’s die via menu’s opbouwen (page-mode)




* verschillen vervagen

problemen aanvragen artikelen
-       online leenaanvraag bibliotheek

· online aanvraag database-producent of clearing-house (distributeur)

· via het net geleverd

intermediairs hebben kennis van hosts, interfaces en zoektalen

wetenschappers vaak toegang tot allerlei bestanden (onder voorwaarden)

server


programma dat automatisch antwoorden genereert op ontvangen commando’s

· interactieve berichten

· E-mail (onderwerpsregel)

· berichten in bestanden

· combi’s

soorten servers

-      adreslijsten gebruikers (user directory server / WHOIS-server)

· directory services (naam-adres diensten) elektronische adressen netwerkgebruikers op te vragen

· bestanden vaak niet volledig

· adressering verandert vaak / verschillende netwerken hebben verschillende formaten adresseringen

standaards voor adressering: X-400 of X-500

finger: geeft info over andere gebruikers (adres + ingelogd?)

· mailinglist-server (listserver - controleren in- en uitschrijving voor distributielijsten)

· fileserver (opslag en terugvinden files – elektronische archieven voor bestanden en software, benaderbaar via e-mail of FTP) 

· public domain – openbaar en gratis / geen copyright

· freeware – gratis / wel copyright

· shareware – vergoeding na testen

· database-server (overzicht beschikbare databases, zoeken en informatie eruit halen)

· relay-server (controleren het versturen en ontvangen van interactieve berichten)

navigatiediensten

-      archie




faciliteit om files te vinden op Internet – via anonymous FTP op te halen

· gopher

legt verbindingen met informatiebronnen op Internet (van universiteit Minnesota)

· veronica

Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computerized Archives

op trefwoorden zoeken naar titels in gopher-web

· wais

gelijktijdig doorzoeken van informatiebestanden (selectie > trefwoorden > zoeken)

zoekstructuur kan worden opgeslagen

· world wide web

gebaseerd op hypertext

woorden of informatiefragmenten zijn gekoppeld aan andere documenten

· hytelnet

interactief informatie-systeem gebaseerd op hypertext via keuzemenu’s

maakt gebruik van andere zoeksystemen

Euronet


mede ontwikkeld door Europese Commissie

doel: datacomm grotere betrouwbaarheid tegen lagere kosten (afstandsonafhankelijke tarieven)

IMPACT-programma
Information Market Policy Actions (Europese Commissie) (1+ 2)

doel: iedere Europese ondernemer moet bij nodige informatie kunnen

ECHO


host-organisatie van Europese Commissie




via videotext beschikbaar




gegevensbanken in verschillende talen

NAP


National Awareness Partner




verspreiden op verzoek Europese Commissie oa ECHO, IMPACT




brengt Í’M GUIDE uit

ABN


Open Bibliotheek Netwerk (SURF-PICA)




doel: geautomatiseerde catalogi van universiteitsbieb’s met elkaar verbinden

remote login

op afstand computer gebruiken alsof het lokaal is

file transfer

FTP: bestand op host naar eigen computer halen + vv – dir’s aanmaken/verwijderen




kan soms ook via E-mail of interactieve berichten




vaak gecomprimeerd verzonden

bibliotheken

lokaal informatie opgeslagen – steeds vaker op afstand te bekijken

geautomatiseerde systemen:

· catalogus met beschikbare titels

· aan catalogus gekoppelde trefwoordenlijst

· database met oa uitleen-, retour- en betalingsgegevens

taak bibliothecaris

-      netwerk-navigator

· advies / begeleiding

· collecties oude boeken/tijdschriften beheren

· aankoop

· ouderwets boek leest lekkerder / aantekeningen te maken / context duidelijker

afbeeldingen zijn lastig te elektronisch op te slaan

auteursrechten

DIS


Documentaire Informatie Systemen (ministerie binnenlandse zaken)

overheidsinformatie beschikbaar maken:

projecten flopten omdat ze niet op publiek waren afgestemdk

jurisprudentie van Kluwer wel succes

MKB


externe informatiebehoefte

· KvK 

· bedrijfsinformatie: ABC online, Dunsdata, European Kompass online, Graydon Databank

· financieel: Reuters Monitor

· buitenlands afzetkansen: Tenders Electronic Daily, On line-detenders

· buitenlandse markten: EVD, marktrapporten

· marketing: RCC-IVEV (marketing informatie rapporten)

Bronnenboek: netwerkadressering blz 53

NUA


Network User Address

NUI


Network User Identification

NPA
Network Point of Attachment > combi NPA + NUI adres > oplossing probleem adressering




bezwaren: 

· NUI niet uniform (door verschillende beheerder vastgesteld)

· transitverkeer > langzaam

oplossing
niet alle netwerken, maar alle locaties (sites) een adres geven en routeren met een router (computer die locatie-adres vertaalt naar adres binnen locatie – afscherming interne netwerk voor transitverkeer

NIC
Network Information Center

wijst NUA-adressen toe

adres:
net-id (locatie-aanduiding [NIC])+ host-id (computers binnen het interne netwerk [beheerder])

Internetadressen

lengte: 4 bytes

adresklasses

-      klasse A: zeer grote organisaties – slechts 128 stuks

host-id 24 bits (3 bytes)




net-id 7 bits

· klasse B: middelgrote organisaties

host-id 2 bytes

max 255*255= 65000 computers te verbinden

· klasse C: kleine organisaties

laatste byte vrij voor beheerder (Minkema)

max 255 computers te verbinden

dotted decimal

bytes van adres worden vertaald naar decimaal gescheiden door punten 

(IP-adressen)

broadcast-adres

laatste byte enen: bericht wordt naar alle stations op het subnet gestuurd

dynamische toekenning provider: gezamenlijk gebruik Internet-adressen provider

NL 


adressen worden uitgegeven door Stichting Internet Domeinregistratie Nederland 

adresmasker

enen op de plaats van net-id en enen op plaats van subnet-id

domein name system
verbindt dotted decimal notatie aan gewoon adres in woorden

HOOFDSTUK 7

multimedia def 1 technisch
bewerking van informatie via pc dat verschillende gegevensvormen (tekst, grafische gegevens, audio, foto’s, animatie, bewegend beeld enz) worden gecombineerd met 1 opslagmedium

multimedia def 2 gebruiker
programma voor computerondersteund onderwijs / instructie waarin verschillende interactiemogelijkheden door de gebruiker hierop de volgorde bepalen waarin het programma wordt doorlopen, welke en hoeveel informatie wordt verworven en hoe het programma er voor de gebruiker uitziet

· definitie moeilijk te geven

nog eentje

integratie van video met de wereld van computers en telecomm




interactief – standaardisatie – digitalisatie




doel: presentatie verbeteren

vermenselijking van de computer door verbeterde presentatie- en interactie mogelijkheden en zintuigen van de mens (spraak-handschrift herkenning)

metamorfose bestaande computertoepassingen

mensen onthouden beter als meerdere zintuigen worden gebruikt

virtual reality

schijnbare werkelijkheid

· simulatoren

· helm of bril / handschoenen

invloed op gebieden organisatie
-      onderwijs en training

· verkoop en marketing

· communicatie

· organisatie

· ontwerpen

· helpdesks en onderhoud

· toeleveranciers

toepassingen mm

* opslag van (beeld)materiaal

bv medical imaging (röntgenfoto’s digitaal opslaan en opvragen), documentbeheer




* point of information




  point of sales (aanbieden produkten/services - informatiezuilen)




* gebruikersinterface (spraak-handschrift herkenning)




   Windows (muis – iconen)




* e-mail met geluid en video




* nieuwsbrieven (mm-document naar meerdere gebruikers zenden)

* hypermedia – document met tekst, geluid, video waar gebruiker eigen weg door kiest

* groupware – meerdere mensen werken aan 1 document (projectmanagement + communicatie)




* presentaties (interactieve tv-uitzendingen)




* communicatie (video-conferencing, teleleren, tele-zorg)

just-in-time

alle buffers worden uit produktieproces verwijderd




op bestelling werken ipv voorraden gebruiken

just-in-time leren

on-the-job de nodige vaardigheden
leren

acceptatie mm

-      veranderingsproces mensen

· technologische ontwikkelingen (snellere processoren)

· netwerktechnologie (capaciteit) 

oplossingen: breedbandcommunicatie – compressietechnieken

· ontbreken standaardisatie (is ook drijfveer achter mm)

drijfveren mm

-      potentieel mm-toepassingen

· internationale afspraken standaardisatie

video


digitalisering van videobeelden

MPEG


Motion Picture Expert Group

standaardisatie videobeelden 

compressie 

bv alleen de veranderingen te registreren




vergelijken kleur ernaast




combi kan hoge compressie opleveren

asymmetrische applicatie
eenmalig opslaan met compressie en frequent gebruik decompressietechnieken




1 keer compressie toepassen bij produktie programma





bv elektronische publiceren, videospelletjes, ontvangen televideo

symmetrische applicatie
regelmatig gebruik van compressie / decompressie > technische eisen liggen hoger




real-time produktie




bv verwerken / weergeven beelden videocamera, videomail en beeldtelefoon

optische opslag

-      grote opslagcapaciteit

· eenvoudig en tegen lage kosten te reproduceren

· stevig en lang houdbaar

· snelle toegang

· laservision

analoog, soms digitaal geluid en programmamateriaal

voordelen: 

· hoog kwalitatieve video

· integreert gemakkelijk met tekst en/of grafieken

· veel applicaties

nadelen:

· veel ontwikkel- en produktietijd – duur

· afspeelapparaat en vido-monitoren maken interactieve video duur

· compactdisk

geluid, beelden, grafieken, tekst

niet zo duur

CDROM XA

specificaties in samenwerking met Microsoft (eXtended Architecture)

CD-I


CDrom Interactive

CD-TV


Commodore Dynamic Total Vision – Amiga’s

voordelen CD-technologie
-      standaard pc met luidsprekers en CDrom-drive levert mm

· toevoeging videokaart geeft daarbij ook bewegend beeld op heel scherm

· spelers klein en goedkoop

· CD’s goedkoop opslagmedium

· toekomstige pc’s hebben videokaart + CDrom-drive

nadelen CD-technologie
-      mindere beeldkwaliteit dan laservision – bewegend beeld alleen deel scherm

· beperkte hoeveelheid ontwikkelsoftware

· complex ontwikkelproces ivm interactiviteit en grafische zaken

hybride systemen

combi analoog-digitaal systeem 




voordelen:

· geen verlies beeldkwaliteit

· digitale video kan gecombineerd met computerbeelden worden bewerkt

· extern tv-materiaal kan worden geintegreerd in applicatie

· hoge grafische kwaliteit en interactieve programma’s

· ontwikkelkosten gereduceerd

nadelen:

· kosten hoog

ontwikkeling in organisatie

eerst draagvlak creeeren





medewerkers erbij betrekken





hardwareplatform van ondergeschikt belang

bij cursussen vaste stijl ontwikkelen > minder tijd nodig voor programma-vaardigheden

softwareontwikkeling
-      tools: utilities

programma’s om geluid en video binnen te halen, animaties te maken, graphics te ontwikkelen

· authering languages: auteurstalen

voegen de verschillende delen van de applicatie samen

· applicaties

· ontwikkeling van de inhoud van de applicatie te scheiden van het ontwerp van de interactieve gebruikersinterface

· applicaties op meerdere platformen te gebruiken

· inhoud eenvoudiger te hergebruiken

hypermedia document
mm document met hyperlinks naar tekst, beeld en geluid

ontwikkelingen 1995
-      OS met gebruikersinterfaces ondersteunen mm

· programma’s worden uitgebreidt met mm

· presentatiepakketten met mm in bedrijfsleven

· toegang tot informatiebronnen zoals mm-publicaties

ontwikkelingen 1998
-      e-mail met mm

· groupware-produkten > op afstand werken meerdere personen aan een project, met videoconferencing

push


-      mogelijkheden tot mm-netwerktoepassingen

· interactieve tv

· mm met virtual reality mogelijkheden

broadband ISDN

allerlei diensten via telecommunicatienetwerken

ATM


Asynchronous Transfer Mode 




tot 155 Mbit/s 




bitstromen worden in cellen verzonden

Bronnenboek MPEG blz 59

codec
coder / decoder

MPEG-1
enterteinment video op oa CDrom (geringe bandbreedte)

MPEG-2
hoge-kwaliteit tv-uitzendingen zoals HDTV (Hoge Definitie tv) (hoge bandbreedte)

VHS
standaard MPEG-1

MPEG-1 compressie
algoritme om de gegevens van stilstaand beeld te comprimeren


iets meer van kleur dan van intensiteit wordt ingeleverd

· beelden in geheel gecomprimeerd > i-beelden

· beelden waarvan de verschillen met het  i-beeld zijn gecomprimeerd > p-beelden

· geinterpoleerde beelden uit het i-beeld en p-beeld > b-beelden (worden berekend en niet opgeslagen)

· vertraging hangt af van de tussenbeelden

mate van compressie
1:200

stream


beelden + gecomprimeerd stereogeluid

hardwarekaarten

real time comprimeren

decomprimeren

eventueel worden beelden overgeslagen

HOOFDSTUK 8

trends
-      monialisering


grote investeringen vereisen grote arbeidsmarkt of niche strategie (samen werken met andere bedrijven)


wegvallen technische- en economische barrieres dmv telecommunicatie


tendens naar wereldwijd opererende bedrijven

· verschuivingen van de arbeidsmarkt

minder landbouw en industrie, meer diensten

werknemer heeft hogere scholing en meer behoefte aan verantwoording in het werk

wereldwijde arbeidsmarkt > hulpstoffen komen overal vandaan en worden overal verwerkt

· technologische ontwikkelingen

jaren 70: computer rekenkundig of administratief gebruikt

jaren 80: daarnaast opslagmedium

jaren 90: daarnaast communicatiemedium (telematica)

* geografische afstanden kunnen worden overbrugd

* tijd wordt overbrugd

* organisatorische kloof wordt overbrugd

concurrentie: 

* kosten worden verlaagd / doelmatigheid vergroot

* innovatieve vormen van produkten, diensten of services genereren 

voorbeelden innovatieve telematicatoepassingen:

* 24 uurs diensten

* videoconferencing

* automatische afschrijving

invloed op persoon / bedrijf:

* concurrentiepositie bedrijf

* lokale markten > wereldwijde markten

* informatisering maatschappij

* aandacht / belang privacy

> hangen samen

privacy


registraties vallen onder WPR (Wet PersoonsRegistraties)




rechten client:

· inzage en correctie

· aan wie verstrekt

· rectificatierecht indien gegevens foutief waren

doelbindingsprincipe
gegevens mogen alleen voor dat doel gebruikt worden

ontwikkeling

vroeger: onbespied kunnen leven




nu: gevaar van combineren van gegevens uit grote databases




telematica verkleint grip op eigen gegevens

waardeketen

value chain

concept dat positionering van eigen activiteiten in relatie tot die van andere bedrijven in beeld brengt in termen van waardetoevoegende activiteiten

verticale integratie
van grondstop tm verkoop van het gehele produkt > goede afstemming produktieproces

* leveranciersrelatie

-      EDI > voorkomen fouten / besparen kosten / verkorten tijdsduur van bestellen

* strategische samenwerkingsvormen met leveranciers

· uitbesteding van deel activiteiten 

focus op core-business (kernactiviteiten)

· partnership – klant en leveranciers passen zich aan elkaar aan

· klantrelatie

dmv telematica betere informatieuitwisseling

* eenvoudiger bestellen

* verkorte levertijden

* nieuwe mogelijkheden klanten te werven, bv door 24-uurs service


* nieuwe klanten bereiken, bv via tv-spots op commerciele zenders


* aanbod individualiseren

· bij levering/bewerking van informatie wegen deze punten zwaarder dan bij fysieke produkten

* van fysieke martkt naar elektronische markt

· adverteren en adhoc aanbiedingen

· openstellen voorraadbestanden voor concurrerende aanbiedingen

· derde partijen creeeren nieuwe elektronische markten

* terugtrekken op kernactiviteiten




vroeger meer deelprodukten zelf maken – nu uitbesteden > flexibeler - specialisatie

* uitschakelen tussenschakels


via telematica leverancier en klant rechtstreeks contact

- nadelen

· privacy-gevoeligheid

· behoefte aan regulering

invloed telematica op produktief-uitvoerend

· herontwerpen organisatie met telematica

meer tijdswinst in industrie dan in dienstensector

verschuiving hierarchie > zelf beslissingen laten nemen door uitvoerende

individuele- of afdelingstaken leveren concreet resultaat

waardetoevoegende aspecten telematica

· tijd/plaats onafhankelijkheid

· dmv kennissystemen kunnen generalisten specialistenwerk doen

· voordelen centralisatie en decentralisatie combineren

· kantoor-thuisbasis niet meer noodzakelijk

· contact met mobiele dingen (vrachtwagens ed)

· planningen continue bijstellen

· invloed telematica op vestigingsplaats bedrijven

communicatie-infrastructuur bepaalt plaats bedrijf

filialen dicht bij klanten – produktie in lage-lonen landen

intelligente bedrijfsparken

locaties die veel telematicavoorzieningen leveren

· basisnetwerk

· beveiliging/bewakingsdiensten

· doorkoppeling naar politie, brandweer en gezondheidszorg

· communicatievoorzieningen voor overleg met partners (teleconferencing / videoconferencing)

· gemeenschappelijk elektronisch postkantoor (faxen, e-mail, voice-mail, betaaltransacties / logistieke transacties

· call centers

· gemeenschappelijk abonnementen en toegang tot elektronische informatiediensten

> concurrentiekracht bedrijf vergroten door gemeenschappelijk gebruik voorzieningen

· invloed telewerken

def: (gedeeltelijk) thuis of elders met telecomm-voorzieningen werken (structureel)

concepten telewerken:

· opvangen pieken in het werk

· werven medewerkers (mensen met kinderen)

· verminderen overhead

aspecten invoering telewerken:

· sociaal

· sociale contacten buiten de deur

· status

· overleg over het werk

· zelfdiscipline

· organisatorische aspecten

· geschikt voor individueel werk

· toetsbare/meetbare afspraken over werkresultaten

· instrumentele aspecten (medewerkers moeten communicatieve voorzieningen hebben)

· telefoon

· elektronische berichtenuitwisseling

· raadplegen bestanden, kennissystemen ed

TDI


Telematica Diagnose Instrument (via checklists)




welke telematicavoorzieningen voor specifieke structuur bedrijf

* stap 1: sterkte/zwakte 

· management

· produktie

· markt

· financien

* stap 2: kansen/bedreigingen (SWOT = strong weak oppurtunities threats)

· concurrentie

· klanten 

· leveranciers

* stap 3: creatief proces over hoe telematica zou kunnen helpen 

> do wells

zaken waarin een bedrijf moet excelleren om gestelde doelen te bereiken

· visiebedreven

· actiegericht

· meetbaar

PAGE  
20

